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ƙFűxhrªCGԙʏðƣԙҤɅƣԙĘĹƣF¨�ª%< > _ԛʏðϳ%ËĶC

x±�|c<(^,Vʏðƣ[őÒ²Ћ]ԙ̠͘CɅ1>x±�|c˹ɜ2_ҤɅƣ[őÒő
Ћ]ԙ60>ʪ8BòĂcĘC˼ώ2_ĘĹƣ[őÒͷЋ]F 3 <?�_ԛ,,?ұбB,@
GԙAFƣFx±�|%Ď`> _@ !,@?GB(ԙ6`7`FƣC͗ȿ%�;>ԙ

΁ÍЬǙFӅõC�_@ !,@?�_ԛ˹μ08˹ɜњFx±�|ĦҲC#*_ʪд

ɉ°͙ĹɉcÚ·Cбφ2_ԛ 
 

a) ȴĂǈȶ9�Į)ń� ¡ƫƤJ{aNYK=y 
x±�|ΞǕFұббύ?�_ӺǟϓԉԖӺǟC\_�yh®ԙĭͤԙчòԗc½ɁC

ʄ"ԙx±�|�yh®OFǺӂc͠лūϻBˤϒUc˹μ08͌%͙Ĺ͸?�_ԛ2B

b:ԙӺǟТńFĦˡZ͟ѥ͠лCͫT]3ԙӺǟ¿éF�yh®ԙʏðϳ¿éF�yh

®FŤʫFʚʒɩУcĚé͸Cӂʹ0ԙ60>6`]cϒUŲb48ϝé@0>F˹ɜ͸

�yh®Т͍cɦ;> _͌%͗ȿ?�_ԛ,`Gԙ˺�B¿éC\_�yh®$]ɜ_

x±�|FĘĹ͟ѥcѓʶūϻ@2_͠њ͸BˤϒU?�_ԛ 
 
b) �¤²¿*/)�5(
øŸ(�¤¿ķ*Ê¨ŕƄ 
ҌȘFx±�|ΏΩ?Gԙ�][_XFFл̜ʫ̣CòĂĘĹCɻ:ҊX!@2_ĉŶ

C�_ԛ0$0B%]ԙşǩBɒŽ?FòĂĘĹGԙ6FƉӶFɉѱʞC΀ʋFсҏ°л

̜%ƗӠBËѥBF?�^ԙ.]CĔ>C´ϻ@ !ф?GB ԛ08%;>ԙ6Fѡњ

FUCϑǉ0> >Gԙż҉CŢR2̤ŢŃˣBAcгИ@0>0T!@@XCԙǞņɉ

%æ(B^ԙǞΕàC# >îͤ.`3ϑb;>0T!ŜӔɉ%�_ԛǭ0>ԙ˘�¬{

jr�?Ⱥ]`8ʫ̣њGԙӺǟCҠȢCñǒ2_òĂĘĹFUCӵ_F?GB(ԙȹ˞

FЭƁɉ%ȭ Ԗ Goods-dominantBԗʏðƣx±�|@ԙ�¬~|ɉ%ȭ 
ԖService-dominantBԗҤɅƣ°ĘĹƣx±�|@cÍ CŖĊ.4> _ԛ,F\!B
ŖĊʫ̣cѓʶ2_8WCԙPDCAxhrªCä8ŘωB˹ɜŞ͠FϒUŲb4C\^ʫ̣
њcӂʹ08ԛ 
,`GԙȮĪFΏΩͿ˻?ҏP8˺CԙӺǟFͮѱɉ@Ƹ˺ɉCǭ2_\^͸ΑBǭɅ

@ԙx±�|ӂʹFɻϛūϻɉFȭŌFŤʫcE];8ˤϒU?�_ԛĽ">ԙòĂĘĹ

OFŧ^ϒUcȹ˞Fͣ˵˹ҘFʹǺτ@0>ʀ"_,@%?&_XF?�^ԙΕà#\

KǞņϳC@;>͠л%0Z2(ԙT8ЮҲ%ȝ ɜˣ@ "_?�a!ԛ 
 

c) J{aNƱþ)��7ƭƷòƥzƭƷǤǃjVe&�$*Òǘı 
ӺǟšĽ@ !x±�|ΞǕC#*_ұб$<˽ʩ͸BбύC͏͌cȮ>ԙ6`cƨC

08x±�|ΞǕFΏΩƨ;?�_8Wԙȕȝ ĦҲOFɅͤ%˔ȶ?&_ˤϒU?�_ԛ

T8ԙx±�|ΞǕFΏΩбύc���®s0> (,@?ԙx±�|ΞǕFΏΩϳӄF

΁Í͠лcöқ2_@@XCԙΏΩɞͬFέ˭ʿC̪ͤ?&_ˤϒU?�_ԛ 
 
Ú¶C\^ԙ,F˹ɜњGԙx±�|ͣ˵%ǞӘCɰ"_ƉӶл̜CǨ¹2_@ŴʿCԙ

x±�|ΞǕFΏΩƨ;@B^Ⱥ_˸Ɇ°͠њ?�_@FϔњcȺ8ԛ 
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(2) ŷķǶ9ō�7J{aNƚǶ&Ļǟ*Ȣƣȷê�*Service Theories &Service 
Technologiesȸ 

ƙ 2.3-1·Δ2\!Cԙ˘�¬{jr�?Gԙ,F˹ɜњcʚ"_͠њ°ɩУcí4>ӂ
ʹ08ԛĚé͸CGԙx±�|z|��F¡�ªŌɩУԙӺǟ¿ǲF�yh®cʚ"_ɩ

Уԙʏðϳ¿ǲF�yh®cʚ"_ɩУԙĭͤлˡFɩУԙ#\K̃B_�yh®OFǺ

ӂʚʒɩУ?�_ԛ 
 
a) ȴĂ�ċ*J{aNYK=yĻǟ 
ǯӀ͸΍џCÂ0 ӺǟC\_�yh®cʚʒ2_ěƣ͸BXF%ԙįφоηcĽŽ0

8ʌНz|��?�_ԛĭͤϳFǻɉԖ�¬�ehªԗcƨCˌҤлcʏΔ2_˺BʌН

z|��ΏΩGʣƸ(B.`> _%ԙйĒBAF\!Cĭͤ%²Ȣӎ^X0(GæӴȢ

Fx±�|C# >GԙĭͤϳFǻɉԖ�¬�ehªԗc̐Ȣ͛Ⱥ0> >GԙĭͤϳF

Ѧɴ%ƺ&(B^2'_ԛT8ԙьϏ%B(ˌҤлFUcʏΔ2_,@Cǭ0>ĭͤϳš

Ľ%B %0aC.`> _@ !ɧīX�_ԛ,`Cǭ0>ԙˌҤлcʏΔ2_F?G

B(ԙ˅ǜлcʏΔ0ԙ6`Cǭ2_�g±���r$]ԙ.]CσȢFԌ лF͢ɜc

Ϳɼ2Z^$8Gǭъƣуоʚʒ@žH`_ԛǭъƣуоʚʒFʫ̣Gƺ&(Ħ*>ԙɧ

īƣ@б̗ҐĽƣ%�_ԛ 
˘�¬{jr�?Gԙб̗ҐĽƣFǭъ͸уоʚʒɤ̣c˹μ08ԛ˘ǭъ͸уоʚʒ

ɤ̣GԙÍ C�«±�m�Z΁ÄŃˣcɻ<бύFϒUŲb4$]B_ЭƁԜx±�|

FšĽƣ�yh®CҤ0> _@м"\!ԛ 
 

b) ŉ�Ǖ�ċ*J{aNYK=yĻǟ 
x±�|�yh®F8WCGԙ�yh®ǭѥFx±�|CӅ2_Τ�FɏƭcĦӹ°˹

ҘŌ0θ͠2_,@ԙT8ԖĞԗĭͤ2_ɂб%�_,@cҏPԙ6`Cǭ0>оὴʒ

ͤC\_x±�|�yh®Fʚʒcʏ˭08ԛĚé͸CGԙʏðϳе͌$]FʿΪӄ΢΁

x±�|Fƨ˘сҏ¡�ªԖTime – Place – Enabler – ContentFбύcͤ 8 Activity
FЦ͟ԗcʏ˭08ȷԙбύFӖǼ˹Ҙԙ#\Kx±�|¡�ªFе͌ĬĦӹԖRequired 
ActivityԖ08 ̪ńԗ– Planned ActivityԖ2_̪ńԗ– Feasible ActivityԖ?&_̪ńԗԗ
cǲē08ԛT8ԙ,`]F¡�ªcͤ >ԙx±�|F�yh®�¬~|Fű�j±}

cʚʒ2_Ú·Fɤ̣cʏ˭08ԛ 
°�ɒŽ͸ҌʋɉCƨ=(x±�|~s ®�±z¦®C\_˸Ɇуоʚʒ 
°�x±�|FӣϗǭɅCƨ=(x±�|˹ɜбύFҦǜʚʒ 
°�x±�|m�«±z¦®FĈТɉ˴цcͤ 8Ǟéуоʚʒ 
°�x±�|z±t®|F�yh®Fʚʒ 
°�x±�|¨h®���F�yh®Fʚʒ 
 

c) »ƞǨŪ*Ļǟ 
åϬɏƭc¡��©®s2_ʕȒӢъZ GPSBAFz|��FˁŢGԙ΢ń2_ÒZ͢

͖ԙ͖éCӅ2_ƺд˼BʿΪӄ�±�FМΧcX8]0> _ԛ,Fƺд˼BʿΪӄ�

±�FМΧC@XB ԙ6,$]ˏͤB΍џcȺ_8WFΏΩ%қW]`> _ԛ²ЈC

GԙĭͤϳF̬ńcs¨�C2_,@%Тb`_%ԙs¨�@0>ūеŌ089*?Gԙ

AF\!BϓѺ?F̬ń%ŕѶ2_F$īʩ?&B ƮŲ%�_ԛ˘�¬{jr�?Gԙ



 
 
 

7 
 

 
 

Үĩлˡ@žH`_ɤ̣cɅͤ0ԙƸÒʣF΢ńǽ̊$]йĒ|���cȈ_ӱȞγFԙ

ŕѶ2_ϓѺF��±®ɳĤcТ;8ԛ 
T8ԙТńFɒŽԖйĒĦҲ? "HԙйḔϻ°fr�g��gcΔ2ɏƭԗc̈́Ɵ

ζɣ°тƉζɣCØ¹0ԙ6Fй͌$]űÒFТńǽ̊cǜҳ͸CЦ͟0΀08¶?ԙТ

ń��±®cĦӹ2_ʫ̣cͤ 8ԛ,`]FϔˣGԙʏðϳ¿ǲFx±�|�yh®F

½?΀ʋĭͤ?&_×ԙӺǟ¿ǲFx±�|�yh®C#*_ɅͤX˔ȶ?&_ԛ2Bb

:ԙĭͤϳЂѿ%ЂĦCҌ ċcҦɯ2_,@?ԙ88&Ŭ@B_Ɛǆ�¬�ehªFŝ

ʿуǜ%ūϻ@B^ԙ6FȷFz|��@Fǭъ͸уоFĽҗŌc˔ȶ?&_ԛ 
 

d) ż(7YK=y-*ďȢĻǟ 
ЭƁFуо°ӂʹFĦҲC# >ͤ ]`_ Design Structure Matrix (DSM)@žH`_

ɤ̣cɅͤ0ԙ˺�Bx±�|�yh®F�j±}F˹ɜњ͠CɅ1>уоɏƭc˹Ҙ

Ō°ʏΔ2_ɩУcӂʹ08ԛĚé͸CGԙT3ēĻ@B_уоɏƭ@0>ԙx±�|�

yh®CɂбB˹ɜбύӄF̀ϻе͌?FҌʋɉԙʿΪӄе͌?FҌʋɉԙ#\Kĭͤе

͌?FҌʋɉFµ<FҌʋɉcǜϯ08ԛĶϳÌ<FҌʋɉGǯӀǤ%ˏ0>#^ԙ$<

̑҆͸Ӧ͸Bɏƭ?�_FCǭ0>ԙȷϳGӺǟТńFй̻C\;>дǜ.`_ԙń͸B

ɏƭ?�_ԛ60>ԙǭѥ@2_�yh®�j±}CɅ1>ԙ,`]µ<FҌʋɉFұU

Ø&ϟȰƀcηĤ0ԙDSM cͤ >˹ҘŌ0ԙ$<���­±rĦˡC\^ʏΔcТ!ԛ

.]Cԙ6`]˹ҘŌ°ʏΔ.`8уоɏƭcͤ >ԙʪ8Bx±�|F˹ɜcʚʒ2_

ʫ̣cʏ˭08ԛ 
 
(3) ǧ®c<{u[-*ȗƞ 
˘�¬{jr�?GԙđҏF˹ɜњ@6FӅҙɩУcĚéŌ0ԙйĒͣ˵C#*_ƉӶ

л̜cщU8ԛĚé͸CGԙ 
(a) тʱйĒOF˔ȶ@йĒТńFĦˡCƨ= 8ʭТϳFӹƣŌ 
(b) ËĶ˔ȶcԌWԙ͆ Ɵӣбcʹʇ2_ýÒʭТϳŶ*FйĒ�¨®�®sʚʒ�±ª 
(c) ΰÊĻFԌ �f±cǞ͟2_ʏðϳŶ*FйĒ�f±Fуоʚʒ�±ª 
(d) йĒТńFĦˡ�̃B_�yh®OFǺӂʚʒ 
FĚé͸BɩУc˹μ08ԛ60>ԙýÒʭТϳC\_�¨®�®s@йĒcѴ͌@0

8ԙйĒͣ˵Fʪ8BǋԖƙ 2.3-2ԗc˹ɐ0ԙºCʹù0> ;8ԛ,Fƨ˘fh�fGԙ
ȹ˞FʭТàΕ½ɁFx±�|=(^@ԙýÒʭТϳ@ʭТàΕFŖĊC\_x±�|=

(^@cϒUŲb4_,@C�;8ԛýÒʭТϳF̪ńĔЈcǭѥ@0>ԙȴ]F˔ȶZ

ϓԉcŃˣ͸CŹ ¶+_ÖϒUćć0ԙ6,?Ź ¶+8ʪ8BйĒɏƭcʭТàΕԙ

йĒË˵ϳԙʭТϳv�¤��gӄC>Ęˏ0ԙƸ˺BΤӹF�yh®O@<B+> (

XF?�_ԛ 
,`]Gԙ�g±ª�ʏðß˵F˩ȨàΕ{jh�g±�±B 0G6FйĒʭТƈƁ

CFUCҩď.`_ɜˣ?GB(ԙЂ̞é°йĒË˵ϳγԙƸǿC̶_йĒĦҲC# >

ȝ(Ęˏ0°Ǻӂ0> (,@F?&_ɜˣ@ϲ"> _ԛ 
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˘�¬{jr�?Ⱥ]`8ɜˣCǭ2_ԙйĒĦҲC#*_ʪдɉ°͙ĹɉcÚ·Cб

φ2_ԛ 
 

a) GPS9»ƞ� ǧ®ǞÅǵŭ*ŕƄǶ*ŉƯ 
� ȹ˞FТńї˨Gԙk©fŘå?FĦˡԖ̈́ƟʿӄԙтƉӱBAԗ%½Ɂ?�^ԙGPS
cĭͤ08ƮŲXԙьϏBʿΪӄ�±�%ŧ`> _CX$$b]3ԙӜоC\;>k©

fŘå?¾W]`>0T!,@%Q@dA?�;8ԛ˘�¬{jr�?Gԙ²Ò²ÒF΢

ńҁѹ@йĒѯ̀�±��±|@cǭ̑0>˞т08йĒѯ̀cĚé͸Cʌǜ2_@@X

CԙB#$<�±��±|CB йĒѯ̀?�;>Ẍ́ƟʿӄcX@C6FǒƟcʌǜ2

_ɤ̣cʏ˭08ԛ,`GԙGPS¬o±FьϏBʿΪӄ�±�cˌƺӎ̪ͤ08�r¬«
�ª?FйĒТńї˨cǞ͟2_XF?�^ԙT8йĒǭѥ%ɹƺ0<<�_ÓʱC# 

>&bW>ˏŃɉ%Ԍ XF?�_@м"_ԛT8ԙ|�±��l®cĭͤ08Тńї˨

cǞ͟2_̘ͤ���ijfƨ;cӂʹ08,@?ԙї˨FӀɠcȝ+ԙҋҗBї˨FǞ

ТcūϻC08ԛ 
 
b) ŗǞ�ư*W;{ȏķ)ĉ�7ǮǪƜƝ*ƹô�5*ŉǩ 
� ȹ˞ԙϓԉ@Ņ?Тb`>&8�f±ҘɜC< >ԙ̀˱Fуоͣ͢@Ŵ˺Fе͌$]

лү0ԙʭТҬƁc�f±ӄ?ĘˏŌ08^΁Íĭͤ08^2_,@C\;>ԙn|��

h�±z¦®@Ń͜Ō%Ǟ͟?&_ūϻɉcΔ08ԛ6X6XԙйĒ�f±FуоCӅ2

_đТΏΩG̋Aг]`3ԙǞņFέƮ$]ǞѼËïFϐÔ@ϓԉĴcʏΔ08ˊο%½

ê 2.3-2� ¢�ŗǞǕ9ė�ȋ:!ǧ®J{aN*ȮŔ 
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Ɂ?�_ԛ͗CʭТϳ°ʭТàΕ°йĒË˵ϳFµϳFе͌cŧ^ē`8йĒ�f±Fу

оʚʒΏΩGºͪCï%B ԛ,`GԙуоȉǕ°ͣ͢z|��ȉǕC,`T?ŧ^ϒd

?&8ΏΩϳcɻ<˘�¬{jr�B]?G͙Ĺɉ@ "_ԛ 
 
c) ŗƳňǝƭƷ)	ĉǲƤ�ķōŋ
&
�ǦƑ9ċ¯ 
� ȹ˞ԙʭΣʌН�±ªGʣƸ(ӂʹ.`>&8%ԙ6FƸ(Gɣ¹F˝ÝF½?�ˌҤ

л�@.`_˭cʏΔ2_@ !h®�±�jh|CƚƦ2_ϔˣԙĭͤϳCʭТ˝ÝZ

б˒cюџ.4_\!Bй͌%̂И0> 8ԛ,`Cǭ0ԙ˘ΏΩ?ʏΔ.`8�ǭъ͸

ìɜʚʒ�@ !v®~��cǲē0ԙĭͤϳ%ǭъF½?Ђ]Fб̗cʶΑŌ0> (

�¬~|%̿ѷȢFԌ �¨®ìɜC<B%_@ !,@cǞѼ͸CΔ0ԙʭΣʌНFΏ

ΩCǭ0ƺ&Bh®�r�c¹"8ԛ 
 
d) ǧ®esy�ķōŋJ{aN*»ƞwF�5»ƞǕ*]{O3Zvy[9ņ7&
�

ǦƑ*ŉƯ 
� Ɉư2_ýÒʭТϳOFfr~|Gԙ,`$]FйĒͣ˵%ʴɈCȭŌc0B*`HB

]B Ө?�_ԛ˘�¬{jr�?GԙýÒʭТϳFйĒ�¨®�®scʚʒ0B%]ԙ

ȴ]F�±}°�«®�CӅ2_�±�cŦӜ2_ɏƭFȽ͡¡�ªcʏΔ08ԛ,F\

!B¡�ªcTb2,@?ԙʭТϳF�±}Z�«®�C< >ԙf®t±�BAFї˨

ɤ̣C̑Pԙˬ̎Cæv|�$<ɻϛ͸Bї˨%Ǟ͟ūϻ@B_,@%˔ȶ.`_ԛ.]

CԙŘB_йĒѯ̀FÒ̔ɫΚ?GB(ԙǞӘF�¨®cϒV@ !įφ·C# >AF

\!BйĒѯ̀Z�¨®%ҦH`_$ԙ@ !͟Ǟ͸B«�ª?FĦˡ%ūϻ@B_,@

%˔ȶ.`_ԛ 
 
e) ǧ®ů´)Ȥ�7ųÆōŋ&�ŧǗķ-*ǼƗ 
� йĒ˭ĜF̀ϻGйĒͣ˵C#*_ƨ;?�^ԙȕȝ йĒӅõϳOF˵ņʚʒ%\^

²Ǽ̗W]`> _ԛ6F½CGԙ��ªF�¬®�õZйĒ�rz±FҞ҃ɤBAԙX

@X@йĒ˭ĜF�«±�®scŨ*> _b*?GB %ԙʭТϳ$]йĒ΁јcŨ*

_\!CB;8Ò�OFʚʒXŸT`_ԛ˘�¬{jr�FɜˣGԙȕȝ йĒӅõϳF

ʫ�F˵ņʚʒ@6FÒ˛ʠϹԖйĒ�¨®ìɜFϲ"ʫԙчòFе͌ԙ#\KйĒƠF

ǕϱԗCˏŃ°ˏͤ?�_ԛ 
 
f) ǧ®aVEY{S�ų&*ȐÅ)47ǼƗ 

2013Ș10ˎCйĒȜ%ԙʕȒӢъBAFGPSc̪ͤ0>йĒǟF��r�±�cŦӜ°
Ħˡ0ԙʪ8BйĒª±�°|���FʹʇC̪$2ńɕї˨cǉW8ԛ0$0B%]ԙ

йĒ�f±FҘɜZйĒ˭Ĝ̀ϻFʛƊO@<B+_8WCGԙйĒТń@ !ЦĤ08

ĆӨC@AT]3ԙ6FϺȷC�_ËĶ˔ȶZйĒоͩCT?ѽUҊd9йĒǟF͠л%

ɂб?�_ԛ˘�¬{jr�Fɜˣc̪ͤ2_,@?ԙ,`]FƉӶcл̜2_,@%?

&_@@XCԙйĒ�¨®�®s°йĒ�f±ҘɜFĚé͸Bɤ̣°�±ªcͤ >Fԙ

Ђ̞éZйĒË˵ϳ%²é@B;8йĒƠF�yh®cǞ͟?&\!ԛ 
 
  



2 ΏΩӂʹǞʬFбφԖks�r�g�°x�©±ԗ 
 

 
 
 

10 
 
 
 

2.4. ƭƷȢƣāŖ�¼ 
(1) ǋÕnYuFu{e 
� Ş� ҈ȾԖ˟ÑƺǕ� Òȉ͖ȉǕΏΩ~®�±� Ģʠʅԗ 
ΏΩϝɺԛӺǟϓԉ@уо̪ͣ͢ńFϘŲ¡�ªF˹μ@чòԙΏΩӂʹɜˣF˴цԙ 
#\K²ЈŌ@̘ͤŌ 

 
(2) ǮǪƜƝFu{eȽ 
� ӥǾ� ƀ̯Ԗ˟ÑƺǕƺǕӏ� ȉǕτΏΩΞ� ʠʅԗ 
� x±�|z|��F¡�ªŌʫ̣@ԙʏðϳŶ*Fx±�|�yh®ɩУFӂʹ 
 

(3) ȴĂǈȶFu{eȽ 
� üͥ� ӕȗԖԁҭƺǕ˟ÑƺǕӏ� ҭȏ͡ƯΞǕΏΩΞ� Ģʠʅԗ 
� ӺǟТńFлˡ@ԙӺǟŶ*Fx±�|�yh®ɩУFӂʹ 

 



 
 
 

11 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

3. ')6%��B��&�� 
 
 

 



3 ΏΩӂʹǞʬFĚé͸Ĝǥ 
 

 
 
 

12 
 
 
 

3. ƭƷȢƣāŖ*³�Ƥ´Ą 
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研究開発結

報告書におけ

題材に仮説検

ス科学の研究

サービス全般

かにする．次

る．最後に，

の成果の活用

結果・成果 

ける§3.3か
検証と深堀を

究基盤として

般を対象とし

次に，§3.3
§3.3.6と§

用・展開に向

ら§3.4の構

を進めていっ

ての貢献をよ

した一般論に

.5では，構築

3.4では，観

向けた状況に
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構成は以下の

ったが， B．

より理解しや

について述べ

築した方法論

観光以外のサー

について報告

3-1 報告書

の通りである

横断型研究

やすくするた

べるとともに

論と技術の観

ービスへの適

告する． 

の構成 

．本プロジェ

究としての成

ために，まず
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観光産業への

適用例を例示

ェクトでは観

成果，すなわ

ず§3.3.1～§

た方法論と技

の適用例につ

示するととも

観光産

わちサ
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3.3.1. J{aN*­ǞƭƷ&ȤȐƭƷ 
3.3.1.1. J{aN*nYu&�¤¿ķ 
(1) �¤¿ķ*EsN 
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ƗӠBƉӶԛ 
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r¨| ICGʣ͠о̣ͩBA%ˏŃ?�_%ԙr¨| IIԙIIICGԙȹ˞F̜ǜњ͸ʫ̣
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(2) Actor Network Theory 
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(3) ĊȡăłÙYK=y&ÍÁðłÙYK=y 
Òӄ@6FТńCǭ2_͠лcуоO@̪$2Òӄ½ɁуоԖHuman-centered designԗ

@ä8͇̬@0>ԙšĽƣ�yh®Ԗparticipatory designԗ@žH`_ĦҲ%�_ԛSanders
GԙÌ<FͮB_�yh®FʦŌ@0> Expert mindset@ Participatory mindsetcΔ0
B%]ԙÒӄ½ɁуоZšĽƣ�yh®cŸW8�yh®ΏΩF̠͟cњ1> _[10]ԛ6
`7`FѓʶGÚ·FҖ^?�_ԛ 

a) EExxppeerrtt  mmiinnddsseettȷĊȡăłÙȸ 
6FĦҲFǯӀǤ@žH`_Ò8:%ԙǯӀ͸B΍џZϓԉcͤ >ԙЂĦ8:9*?

уоcТ!ϲ"ʫ?�_ԛǯӀǤ?�_уоϳ@ӺǟGԙуоĪ˔̎ӖC#*_�±}F

̛Uŧ^ZԙуоȷFЭƁZx±�|Cǭ2_чòC# >Ӆb^Ų cɻ<ԛ 
b) PPaarrttiicciippaattoorryy  mmiinnddsseettȷÍÁðłÙȸ 
ĭǣӅõϳԖÙЦïGӺǟԗc�±��±@0>уо�¬~|O@ϒUҊUB%]ԙĘ

CуоcТ!ϲ"ʫ?�_ԛуоϳGԙӺǟcĘŴįìϳ@0>@]"ԙȴ]FǯӀ΍џ

Cʢɒcɥ!ԛ 
 
ƙ 3.3.1-7Gԙ,`]c˽҄C@^ԙ60>ϥ҄Cї˨¿ǲF�yh®ԖResearch-Led or 

led by researchԗ@�yh®¿ǲF�yh®ԖDesign-Led or led by design)c@;8XF
?�_ԛї˨¿ǲ@Gԙ²ЈC¥±y°©x±�@žH`_˺Cԙ¥±yCǭ0>̲ й

ǫZ̨ǫcҖ1>Ⱥ8ԙʪ8BʹгZ̔=&Cƨ=&�yh®cТ!XF?�_ԛ²ʫԙ

�yh®¿ǲGԙ<(_,@cҖ1>Ⱥ8ʪ8BʹгZ̔=&c½ɁCʄ">�yh®c

Т!XF?�^ԙđCҏP8˹ɜ͸f�¬±�Fϲ"@ӧȔCЊ(ä> _ԛÒӄ½Ɂу

оGƙȊFk©fԖ¿CȊ·Fk©fԗCåϬ=*]`ԙ60>šĽƣ�yh®GƙŮF

k©fCåϬ=*]`> _ԛ.]CԙšĽƣ�yh®F½?XԙŮ¶F Generative tools
ԖĹʹ͸�±ªԗGԙеж͸$<΀ʋ͸CɒɇͰҖ2_8WF�±ª?�^ԙ�yh�±

@ĭͤϳ@%ŖĊ?�yh®2_ԙB 0GĭͤϳЂѿ%̅0 XFcĭͤϳ%�yh®

2_FcɤĿ*2_BAC\;> Co-design cǞ͟2_ԛ²ʫԙŮ·F Scandinavian 
designԖō̄уоԗ%n�±2_k©fGԙĭͤϳcȎ&Ҋd9ĘĹ­±rz¦��C\
_¥±y°©x±�cѴ͌@08 Co-creation@žH`_ԛ 
ƙ½ƾF©±�¥±y°h��±z¦®ZšĽƣ�yh®cŸW8f�¬±�Gԙx±

�|C#*_ĭͤϳѴ͌Fh��±z¦®Ԗuser-driven innovationԗcǞ͟2_ʫ̣FJ
@<@.`_[11][12]ԛ 
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ê 3.3.1-7� ĊȡăłÙ&ÍÁðłÙ)47YK=yƭƷ*îê[10] 
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3.3.2. J{aNLNXl*nYuÈƚǶ 
3.3.2.1. J{aN*òŦnYu 
˘Ӱ?Gԙ˘�¬{jr�C# >x±�|˹ɜњcǺӂ2_C�8^ԙ6FƨΓ@B

_x±�|Fʀ"ʫcʤ͠0ԙ¡�ªŌcТ!ԛ 
x±�|@Gê$ԛ,`T?˺�Bǜϯ%B.`>&8ԛ͗ǜFx±�|c\^Њ(с

ҏ0\!@2_@ԙ6FǭѥC\;>ҤħBЦ͟ʫ̣Gƴb_%ԙ˘Ӱ?G?&_ӎ^²

Ј͸Bx±�|Fсҏʫ̣c˴п2_ԛT3ʰǒΏΩ?ԙx±�|Cǭ0>²Ј͸Bǜϯ

c˼ώ08XF@0>ųȆC\_x±�|FˤϒU[13]cɽ+_ԛųȆGx±�|Fǜϯc
ʶΑCҏP_,@cҨ*> _%ԙx±�|G
Ò%ÒC2_,@�@0>#^ԙ\^ь

ϏCGʏðϳFʏðТńcŨǥϳ%ŨǥТńC\;>Ũ*ԙŨǥϳF͘ɕ%ƴŌ2_,@

@њ1> _ԛ<T^ԙx±�|FʏðϳFТńԖActionԗ@ŨǥϳFТńԖActionԗ%Ӆ
ҙ2_,@ԖInteractionԗC\;>ԙx±�|%ɜέ2_@ !,@%͠л?&_ԛ,`
GԙLatourF Actor Network TheoryC#*_ SocialԖΕàԙ�_ GΕàFԮԗFʀ"
ʫCӹä0> _ԛ 

LatourGԙТ͍ϳԖActorԗӄFӅõ%Т͍ϳԖActor�C\;>ǞТԖperformԗ.`_
,@C\;>˅ʿ͸C Social%ĹĤ.`_@0> _ԛLatourGx±�|C< >мŢG
0> B %ԙx±�|G
Ò%ÒC2_,@�@ !ųȆFϲ"cƨC2_@ LatourF
SocialG ServiceFӜŲéԖCollectivismԗ?�_@ϲ"]`_ԛȹ;>ԙ˘�¬{jr�
?Gx±�|F˹ɜŘå@0>ԙТ͍@6FТ͍ϳ@ !˹Ҙ%�^ԙ6`%ЯʣӜT_

,@?x±�|%сҏ?&_@2_έƮc@_ԛ890ԙųȆ@ LatourGТ͍ϳFǜϯ%
ͮB_ԛđCɽ+8\!CԙųȆGТ͍ϳcÒCӎǜ0> _FCǭ0ԙLatour GΧ˶͸
Cӧ͖͢¿ѐcТ͍ϳ@0>ʀ"> _ԛx±�cïCɽ+_@ԙųȆFƮŲ?Gԙ�x±

�θ͠àΕFÒ%x±�@ !�±rªcҖ0>ӺǟàΕFÒ8:F PC C�±�cґù
2_�@сҏ.`ԙLatourFƮŲ?Gԙ�x±�% PCC�±�cґù2_�@сҏ.`_ԛ
˘�¬{jr�?GсҏF²Јɉԙǥʷɉ$] LatourFϲ"cϚɨ0ԙӧ͖͢Xx±�|
FʏðТń°ŨǥТńcТ"_XF@0>x±�|c¡�ªŌ2_ԛ 
đF̎И?Gx±�|cсҏ2_CGԙʏðϳԙŨǥϳ@6`7`Fʏð°ŨǥТńc

сҏ2P&@Fϔњcǲ 8ԛ0$0B%]ԙx±�|F˹ɜњc¡�ª�±|?Ǻӂ2

_C�8;>ԙ6F˹ɜњ͠c¡�ªCсҏ?&_,@%ɂб?�_@ϲ"_ԛ6`@ 

!FGԙx±�|c�yh®2_@&CԙТ͍ϳ@6FТ͍FӜŲ%¡�ª@0>сҏ.

`_%ԙТ͍ϳ%ȮыТ͍cǞТ?&_,@%΀ʋ͸CGθ͠.`3ԙуоϳF˄Ԑ͸B

΍џ°ɒƙ%ƷƟŌ.`_,@CB_ԛ<T^�yh®Fɒƙԙ�_ G6F�yh®F

ɜέc¡�ªЂѿ?ѓʶ?&B ,@CB_ԛȹ;>ԙТ͍ϳ@Т͍cϔK<*_њ͠%

¡�ª¶Cсҏ.`_P&?�_@ϲ"8ԛТ͍ϳ@Т͍cϔK<*_њ͠@GĚé͸C

GȮыТ͍ϳ%ȮыТ͍cǞТ?&_ЪØ*?�^ԙ6`GϻĻ?�_@ "_ԛ,Fϲ

"GԙStrategic Capability Network (SCN)C#*_ϻĻFǜϯ@X²Є2_[3]ԛSCNGԙ
Tulskie]C\;>ʏ˭.`8�{�|�¨®�®sC#*_¡�ª?�^ԙ�{�|@0
>ӺǟCʏð2_,@Cǭ0>ԙ6`CɂбBϻĻԖCapabilityԗcсҏ0ԙ6`cǞ͟2
_ß˵ĆFѯ̀ԖEnablerԗcĸ^Ȯ>_@ !ɤ̣?�_ԛ,`C\^ԙʏðѯ̀FÙˋ
ɉZԙʏðòĂFѯ̀Ө$]FγòɉBAc¡�ª?ѓʶ2_,@%˔ȶ?&_ԛ 
˘�¬{jr�?Gԙƙ 3.3.2-1CΔ2\!CТ͍ϳ@Т͍FӄCϻĻcсҏ2_,@?

x±�|cсҏ0ԙ¡�ª�±|Fx±�|F˹ɜњcǺӂ2_ԛx±�|cÍ CӅҙ
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0�!Т͍FӜŲ@0>̀ϻc�yh®0ԙ6FǞ͟˹ҘF�yh®@0>ԙ6`7`F

Т͍cǞТūϻBТ͍ϳcоͩ2_ƉӶ@ʀ"_ԛТ͍Ԗ�_ Gx±�|F̀ϻуоԗ

F̎ӖC# >Gԙ6FТ͍Fʹ͟CɂбBϻĻԖCapabilityԗc˹ɜ2_,@@ʀ">#
^ԙ6`G<T^x±�|F̀ϻуо@Gx±�|cʏð?&_̠͘c˹ɜ2_ƉӶ@ʀ

"_@ !,@?�_ԛ 
 
x±�|CG˺�BXF%ǒƟ2_%ԙ6F͗ɉC\;>ɂбB¡�ª°уоʫ̣њG

ͮB_ԛȹ;>x±�|FĦӹcТ ԙ6`7`CҤħB¡�ªF͗̌Ō%ɂб@B_ԛ

,,?Gx±�|FĦӹ҄@0>ʿӄ΢΁@Ϊӄ΢΁cɽ+_ԛ 
ʿӄ΢΁@Gԙx±�|FʏðĜǥ%ʿӄ͸Cҥ΢2_˺cɒŽ0ԙΪӄ΢΁@Gx±

�|FƮ%Ϊӄ͸Cҥ΢2_˺cɒŽ2_мЙ@0>ǜϯ2_ԛƙ 3.3.2-2 CΔ2\!Cԙ
ʿӄ΢΁@Ϊӄ΢΁F҄Cƨ=(@ԙx±�|G(1)ӧ΢΁x±�|ԙ(2)ʿӄ΢΁x±�|ԙ
(3)Ϊӄ΢΁x±�|ԙ(4)ʿΪӄ΢΁x±�|CĦӹ.`_ԛ 
 

(1)ӧ΢΁x±�|@Gʿӄ͸CXΪӄ͸CXx±�|%ҥ΢0B x±�|cɼ0ԙê
]$F͘ɕԖ͘ɕńшԗcʏð2_x±�|?�_ԛï@0>GøӔBA%ɽ+]`_ԛ 

(2)ʿӄ΢΁x±�|@Gʿӄ͸Cҥ΢2_%Ϊӄ͸CGҥ΢0B x±�|cɼ2ԛě
ƣ͸Bï@0>Gx±�|�ª±�©®�Fï@0>îb`_ӪΒ&%ɽ+]`_ԛ 

(3)Ϊӄ΢΁x±�|@GΪӄ͸Cҥ΢2_%ʿӄ͸CGҥ΢0B x±�|cɼ2ԛŞ
ǉFx±�|C# >Gʿӄ͸Bҥ΢câb3CΪӄ͸Cҥ΢2_,@G²Ј͸CG¸ū

ϻ?�_%ԙҌȘGɏƭɩУFʹҢC\;>ԙʿӄ͸Bҥ΢%͎е?&_ʿӄĜCΪӄc

ҥ΢08x±�|Fʏð%ūϻ@B;8ԛï@0>GƭҡBA%ɽ+]`_ԛ 
(4)ʿΪӄ΢΁x±�|@Gʿӄ͸CXΪӄ͸CXҥ΢2_x±�|cɼ2ԛï@0>G

˘�¬{jr�%ǭѥ@2_йĒʭТx±�|BA%ɽ+]`_ԛ 
 

ê 3.3.2-1� ǞƒzǞƒǕzǘÀ)47J{aN*nYuÈ 
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đCʏ˭08x±�|Fƨ˘¡�ªc¶ҏFĦӹ҄C̟;>͗̌Ō2_@ԙƙ 3.3.2-3C

Δ2\!B˹Ҙc@_P&?�_ԛʿӄ΢΁x±�|C# >GʿӄԙΪӄ΢΁x±�|

C# >GƮɣcԙ<T^6`7`Fx±�|C# >΢΁2_ǭѥcсҏ2_ɂб%�

_ԛ˘�¬{jr�?GʿΪӄ΢΁x±�|?�_йĒʭТx±�|cǭѥ@2_8Wԙ

Т͍ԖActionԗԙϻĻԖCapabilityԗԙѯ̀ԖEnablerԗCʿӄԖTimeԗԙƮɣԖPlaceԗcĽ
"8¡�ªc�±|Cԙx±�|уоF¡�ªŌԙ#\Kуоʚʒɤ̣Fʏ˭cТ!ԛ 

 

ê 3.3.2-2� Ŝȣ&Ƹȣ*Ʋƨı)47J{aN*¶ȳ 

ê 3.3.2-3� Ŝȣ&Ƹȣ*Ʋƨı)ò#�J{aN*òŦnYu*ƕŽÈ 

(1) 

(2) (3) 

(4) 
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3.3.2.2. J{aNYK=y*òŦnYu 
(1) Ȥ�Ǖ�Į 
˘�¬{jr�?Gx±�|c $C�yh®2_$cњ1_ԛȹ;>ԙđFx±�|

F¡�ªCƨ=&ԙx±�|�yh®cAF\!C¡�ªŌ2_F$cѡњ2_ɂб%�

_ԛđҏFx±�|Fƨ˘¡�ªC͑]0>ϲ"_@ԙx±�|GÍ CӅõcɻ;8Т

͍FӜŲ?�_8Wԙx±�|�yh®@GТ͍@Т͍FӄFӅõc̜ǜ2_,@?�_
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đFx±�|Fƨ˘¡�ªFӘCҏP8\!Cԙx±�|Gď˞@0>Т͍ϳӄFҙʕ
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��Ŷ*Fx±�|?�;>XԙŨǥϳCǭ2_ýĬŌ%?&_̀à%ƺ& ԛ["Cx

±�|CG�#X>B0�BAFýĬŌ%\^ȭ(̗W]`_ԛ 
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3.3.2.3. ȴĂÍÁȽȴĂ)47»ƞ&YK=y 
,`T?C˸й0>&8ĜǥcX@Cԙ˘�¬{jr�%ΉͿ2_x±�|@0>F͗

ȿcÚ·CT@W_ԛ 
a) �½)Ƭ6ī ȴĂĐı9ǔĶ�$ȹ¢ºƤ)ĉį�7 
b) »ƞȔƳ)ī587Y{S9Ìġ)¶Ū�ȹc<{[_VE�ȹt;uS=l%*Ŏ

ä)Ɔ�� 
c) ȴĂ�J{aN*ǮǪzƜƝ*ȔƳ)ƶŴƤ)Ȥ��7 
d) »ƞȔƳ%ī58 Y{S9Ïȧzǜƶ�ȹc<{[_VE�ȹż*ǮǪ)Ɔ�� 
,,?GԙЭҘ˵Ԝx±�|˵FŏĦCɶ]B ԛ2Bb:ԙï"ȉ˵ЭƁ?�;>Xԙ

,`]F͗ȿ%Ƹ(Ȯ>GT_F?�`Hԙ6`G�x±�|͸͗ɉ%ȭ �@ϲ"_ԛ

ғCԙ b[_x±�|ͣ˵%ŧ^ɦ!ƈƁ?�;8@0>Xԙ,`]F͗ȿ%Ȯ>GT

]B F?�`Hԙ6`G�ЭƁ͸͗ɉ%ȭ �@ϲ"_F?�_ԛɏƭŌ#\Kй̻°

о̻ɩУFқ̉C\^ԙ¶с(a)(b)GɩУӂʹԙ͟ƮҤͤ@XCқd? _ԛ6F²ʫ?ԙ
¶с(c)(d)CӅ2_ŧ^ϒUGǴB(ԙʹǺҕ¶F̎ӖC�_ԛ0$0B%]ԙȹ˞ȉǕ%
XF=(^Cƺ&(Ǩ¹0>&8˺Cԙx±�|ΞǕF½?X�ʰǒx±�|FлˡCͫ

T]B ԙx±�|=(^FǕƉéτ�cͿɼ2F?�`HԙĭͤϳcѴ͌@08уо°

ӂʹFǞ͟GԙÓȷFx±�|ʠϹF~®�¨ª�s�@X !P&�±�?�a!ԛ  
 
̃Cԙ(c)?ҏP8�уо#\Kͣ͢OFӺǟšĽ�%Ц2@,acʶΑC0ԙ˘ΏΩӂ

ʹ�¬{jr�%Ϳɼ2ϘŲ¡�ªFåϬ=*cʶΑC2_ԛ 
 
(1) Ɣǻ*|ǚƤ(s=cJ=Eu 
ƙ 3.3.2-7GʏðϳC\_͖ѧF²Ј͸B¨h�xhrªcЦ08XF?�_ԛƙF\!

Cԙ͖ѧF¨h�xhrªC# >GҖȔԙуо�¬~|G�±t�g®s°˸Ɇуо°

ьϏуо$]B^ԙͣ͢�¬~|G¨h�xhrªC#*_ҬƁͣ͢CЃ_T?Fͣ͢у

о°˛ʧїҢ°ĽȉϒέԙҬƁͣ͢ԙ#\KԙҬƁͣ͢ȷF�±�ŦӜ°Ɓѱθ͠$]B

_ԛ,F²ҙF¨h�xhrªC# >ԙӺǟG͖ѧFĭͤ�¬~|CӅb^ԙʏðϳC

\;>уо°ͣ͢.`8ѧc̱ѭ2_έƮ@0>ɦb`>&8ԛ6,?Gԙуо�¬~|

F²ҬC# >VoCԖVoice of CustomerԗcĤ2Ȱ?б̗ʏΔCӅb_,@G�;8@0
>Xԙ6FȷFуоZͣ͢�¬~|C# >Ӻǟ@ӺǟТń6FXF%ɦb`_,@Gȹ

˞B$;8ԛ 
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(2) ȴĂÍÁ*ĠÕ
�Ĥ
J{aN*ǮǪƜƝewPN 
,`Cǭ0ԙ˘ΏΩӂʹ�¬{jr�%ǭѥ@2_ӺǟšĽFȢŲ %ȭ x±�|F

уоͣ͢�¬~|@Gԙ�Ӻǟ%x±�|Fуо°͢ ͣCȭ(Ӆb_,@�?�^ԙƙ 3.3.2-8
F\!CЦ͟?&_ԛƙ 3.3.2-7@ƙ 3.3.2-8@XCԙЭƁZx±�|cӺǟ%ĭͤ2_,
@CGƴb^GB %ԙƙ 3.3.2-8?GӺǟFĭͤ�¬~|%\^²Ǽұе.`_ԛ 
 
˘�¬{jr�?Gԙ,F˺B�ӺǟšĽFȢŲ %ȭ x±�|Fуоͣ͢ʫȨ�c
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C\_�¨®�®scуо̪ńԙʭТϳC\_йĒТńc̪ͣ͢ń@ʀ"_,@%?

&_ԛ 
T ýÒʭТϳFưĽCâ ԙйĒ˵ͪĔé@0>Fƴө%̗W]`>#^ԙýÒʭТϳ
C\_�¨�®s@йĒТń@cǭѥ@08x±�|%ÓȷұбCB_͌ԛ 

T ýÒʭТϳFʫ%��t±{�f±Fĭͤϳ\^XԌ ̿ѷȢ%U]`_ Ԗ͌ȗɜ22
ȘȢC#*_ї˨\^ԗ 
 

,`GӺǟ%Ђѿ?ϒUέ>8йĒʭТFʫ%ԙʏðϳ%ʏð0> _йĒʭТ\^X

Ԍ чòC<B%;> _ԙ@ !,@?�^ԙ,F,@$]йĒx±�|GԙӺǟ%у

оO@šĽ2_,@C\_Ńˣ%ƺ& x±�|?�_@м"_ԛ  
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ᅗ 3.3.3-2
࢖ࢨࢹࡿࡼ࡟

↛౫ࡣᒙࡪ

ࡍᑐᛂ࡟⪅⾜

ᥦ౪ᆺࡣࢫࣅ

ࡼࡢ࡝㸪࡚ࡋ

ࢃ࡞ࡍ㸬ࡓࡗ

ᵓ࡟஦๓ࢆࢫ

ἲ࡜ࡇࡿ⤒ࢆ

 㸬࠸࡞

ᅗ 3.3.3-5�

㸪タィࡾࡓࡋ

࣮࣏ࢧࡀ⪅

ࢱ࣮ࢹື⾜

ࡀ⪅㸬ᥦ౪ࡿ

ࢆ฼⏝᪉ἲࡀ

⣙ィ⟬ࡢᨭ᥼

ᨭ᥼࡛ࡿࢀࡉ

㐺ࡣࢀࡇ㸪ࡤ

ᯟ⤌࠶ࡣ࡛ࡳ

ࡾࡲࡘ㸬ࡓࡗ

࡛ࠖࢫࣅ࣮ࢧ

㐍࡚ࡵ㸪࣮ࢧ

2 ࡞ᶆ‽ⓗࡢ

࡜ࡴዲࢆࣥ࢖

ࡍᏑᅾ࡚ࡋ࡜

 㸬ࡿࡍ
ᆺ࡟ࢫࣅ࣮ࢧ

ࣅ࣮ࢧ࡞࠺ࡼ

㸪㢳ᐈ㸪ࡕࢃ

ᵓᡂࡿࡍ᪉ᘧ

࡞ⓗ⯡୍ࡀ࡜

㢳ᐈ୺ᑟࡢ

3.3.3.3 ᵝ
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ィࢱ࣮࣓ࣛࣃ

㸪㠀ࡾධ࡟ࢺ

཰㞟࣭ศࢆࢱ

࣮ࢧࠕࡵணࡀ

ࡿ࡚❧ࡳ⤌ࢆ

᥼㸪ࡧࡼ࠾᥎

㸬࠺ࢁ࠶࡛

㐺ᛂᆺࣅ࣮ࢧ

㸪ࡢࡢࡶࡿ࠶

ࡍኚືࠕ㸪ࡾ

 㸬ࡿ࠶࡛

ࡧࡼ࠾ࢫࣅ࣮

㢳ᐈ㸦Com࡞
ࡣヂ࡛࠺࠸࡜

ࢧ㸬ほගࡿࡍ

ࡽࡅ࡙⨨఩࡟

࠺࡝㸪ࢆࢫࣅ

㢳ᐈせồ㸪

ᘧ࡛ࡿ࠶㸬ࡑ

⏝㸪฼ࡵࡓ࡞

࡜ࣥ࢖ࢨࢹࡢ

ᵝ࡞ࠎ୺య࡟

࡞㞧「ࡢ㛫ࢱ

㠀ᑓ㛛ᐙࡼ࡟

ᯒࡃ࠸࡚ࡋ

⏝฼ࡢࢫࣅ࣮

ࡣ࡛ࡇࡑ㸬ࡿ

᥎⸀ᶵ⬟࡝࡞

ࡍヱᙜ࡟ࢫࣅ

⎔ቃࡀኚື

ࢃྜ࡟ቃ⎔ࡿ

฼⏝᪉ࡢࡑࡧ

mmon Custo
㸪ᑓ㛛ࡃ↓ࡣ

౛ࡢࢫࣅ࣮ࢧ

㸬ᥦ౪ࡿࢀࡽ

ቃ⎔ࡓࡗ࠸࠺

ቃ⎔ࡧࡼ࠾

㸪௚ࡵࡓࡢࡑ

⏝୰࢖ࢨࢹࡢ

ᨭ᥼ࢆࢀࡑ࡜

ࣥ࢖ࢨࢹࡿࡼ

⟭ィࢆไ⣙࡞

㢳ᐈ୺ᑟࡿࡼ

ࡼ࠼⪄ࢆ࡜ࡇ

⏝᪉ἲ࣮࢜ࡢ

㸪㠀ᑓ㛛ᐙࡣ

㏻ࢆ⬟ᶵࡢ࡝

㸬㐺ᛂᆺࡿࡍ

㸪ࡵࡓࡿࡍື

࣮ࢧ㸪࡚ࡏࢃ

᪉ἲࢆ඲࡚ࢹ

mer㸧ࡉ♧࡟

㛛ᐙ࡟タィࡉ

౛࡛ࡤ࠼࠸㸪

౪ᆺࢫࣅ࣮ࢧ

ቃ࡛ᥦ౪ࡿࡍ

ቃࢆணࡵᅛᐃ

௚ࣝࢡ࢖ࢧࡢ

㸦desingࣥ࢖

᥼ࡿࡍᥦ౪⪅

ࣝࢡ࢖ࢧࡢࣥ

ࡍࡾࡓࡁ࡛⟭

ᑟࣥ࢖ࢨࢹࡢ

ࡢࡑ㸬࠺ࡼ P
ࢨࢹ࣭ࣥࣉ࣮

ᐙ࡛ࡿ࠶㢳ᐈ

㏻࡚ࡌ㸪฼⏝

ᆺ࡜ࢫࣅ࣮ࢧ

஦๓ࡢண 

ෆᐜࡢࢫࣅ࣮

ࡿࡍࣥ࢖ࢨࢹ

㸪࡟ᵝࡿࢀࡉ

ࡢ〇ရࡓࢀࡉ

ࢪ࣮ࢣࢵࣃ

ࡢㄡࠕࡣ࡜ࢫ

ࡵணࢆࠖ࠿ࡿ

ᐃ໬ࡋ㸪ࢀࡑ

ࡿࡍẚ㍑࡜ࣝ

g-in-use㸧ࡀ

⪅ 

ࣝ 
 
 

ࢃࡿࡍ

ᨭࢆࣥ

PDSA
ࠖࣥ࢖

ᐈࡢ❧

⏝᪉ἲ

㸪ࡣ࡜

ᅔࡀ 

ᐜࡑࢆ

ሙྜࡿ

㢳ᐈ

Ᏻᚰࡢ

࢔ࢶࢪ

ࡢ࡝ࡢ

ࡵỴࡵ

࡟ࡽࢀ

㸪࡜ࡿ

㇟ᑐࡀ



3.3
 

 
 
 

 
 
 

 
 

(4) 㢳

㏆ᖺ

࡟ྥ

ゎỴࡀ

୰࡟ᗈ

࣑ࢥ

♧ࢆࣝ

ࢀࡇ

┦஫స

࠶࡛

ほගࢧ

 
3.3.3

ࢀࡇ

㉳Ⅼࢆ

ࢧ࡟ྥ

.3 㢳ᐈཧຍ

㢳ᐈࢽ࣑ࣗࢥ

ᖺࢫࣅ࣮ࢧࡢ

࠿ࡋ㸬ࡿ࠶

㇟஦࡞ᅔ㞴ࡀ

ᗈࡃㄆࢀࡽࡵ

άࡢ࢕ࢸࢽࣗ

 㸬ࡍ♧
㸪ඹ๰ᆺࡣࢀ

స⏝࠸࡚ࡋࢆ

ࡤ࠼࡜ࡓ㸬ࡿ

౛ࡢࢫࣅ࣮ࢧ

3.4. 㢳ᐈࡼ࡟

௓⤂࡟࡛ࡲࢀ

Ⅼ࣮ࢧࡓࡋ࡜

ࡳࢆࣝࢡ࢖ࢧ

ຍᆺࣅ࣮ࢧࡢ

ࡿࡼ࡟࢕ࢸࢽ

࡛✲◊Ꮫ⛉ࢫ

㸪ཝࡽࡀ࡞ࡋ

࠶࡛ࡢ࡞㇟

ඹࡢ၏୍ࡿࢀ

ά⏝࡛࠺ࢁ࠶

ᆺ࡟ࢫࣅ࣮ࢧ

୰࡛㸪஫ࡃ࠸

ࡤ Wikipedia
౛࡛ࡣ㸪SN

ࣥ࢖ࢨࢹࡿࡼ

௓ࢡ࢖ࢧࡓࡋ

ࠎᵝࡢࢫࣅ࣮

㸪ࡀࡓࡁ࡚ࡳ

ᅗ 3.3

࣒ࢸࢫࢩࢫࣅ

ࣥ࢖ࢨࢹࡿ

ࡢࡃ㸪ከࡣ࡛

ཝᐦ࡞ព࿡࡛

඲࡟ࡽࡉ㸪ࡾ

ඹ๰ⓗゎỴ᪉

㸬ᅗ 3.3.3࠺

ࡽࡅ࡙⨨఩࡟

஫ࡀ࠸᝿ᐃࡋ

a㸪Linux㸪Ap
NS ⾜᪑ࡢ࡝࡞

㉳ࢆ⏝฼࡜ࣥ

ࡆ࡞ࡘࢆࣝࢡ

ࣥ࢖ࢨࢹ࡞ࠎ

ᮏᅗ࡛ୖࡣ

ᅗ 3.3.3-6

3.3-7� 㢳ᐈࢥ

 ᵓᡂㄽࡢ
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ゎỴࡢࡢࡶࡢ

౯್ඹ๰ࡢ࡛

඲࡚࡟୓⬟࡜

᪉ἲࡣ㸪᝟ሗ

3-7 㸪㢳ᐈ࡟

㸬ඹ๰ࡿࢀࡽ

ࡗ࠿࡞࠸࡚ࡋ

pp Store ࡞

ࢽ࣑ࣗࢥ⪅⾜

㉳Ⅼࡓࡋ࡜ከ

㸪ࡀࡢࡶࡓࡆ

ࢳ࣮ࣟࣉ࢔ࣥ

ୖୗᕥྑࡀ཯

ᥦ౪⪅୺ᑟ

࢕ࢸࢽ࣑ࣗࢥ

Ỵ᪉ἲ࡟౯್

๰ࡣ㸪ࡢࡑၥ

ࡣヂ࡛࠺࠸࡜

ሗᢏ⾡ࡢⓎ㐩

࢕ࢸࢽ࣑ࣗࢥ

๰ᆺࢫࣅ࣮ࢧ

౯࡞ࡓ᪂ࡓࡗ

ࣥࣉ࣮࢜ࡢ࡝

ࡢෆ࡛࢕ࢸࢽ

ከᵝ࢖ࢨࢹ࡞

ᅗ 3.3.3-8
ࡁ࡛▔ಠࢆࢳ

཯㌿࢖ࢧࡓࡋ

ᑟࣥ࢖ࢨࢹࡢ

ࢹࡓࡋ௓ࢆ࢕

್ඹ๰ࢆᣢࡕ

ၥ㢟ࡢᛶ㉁ᨾ

㸬⌧᫬࠸࡞ࡣ

㐩ࢆ⫼ᬒࡋ࡜

ࢹࡓࡋ௓ࢆ࢕

ᥦ౪ࠕ㸪ࡣ࡜ࢫ

౯್ࢆぢฟࡋ

ࡀࢫࣅ࣮ࢧࣥ

ࢀࡇࡀඹ๰ࡢ

࣮ࣟࣉ࢔ࣥ࢖

ࡇ㸬ࡓࡗ࠶࡛

ࡲࢀࡇ㸬ࡿࡁ

ࡽࡳࡀࣝࢡ࢖

ࣥ 

 ࣥ࢖ࢨࢹ

ࡍ࡜࠺ࡶ㎸ࡕ

ᨾ࡟┤᥋ࡢグ

᫬Ⅼ࡚࠸࠾࡟

ࡸ▱㞟ྜࡓࡋ

ࢧࡢࣥ࢖ࢨࢹ

౪⪅࡜฼⏝⪅

࣮ࢧࡃ࠸࡚ࡋ

ࡓ࠶࡟ࢀࡇࡀ

㸬ࡿࡓ࠶࡟ࢀ

 ༠ാࡢࢳ࣮
㸪ࡾࡼ࡟ࢀࡇ

඲࡚ྠࡣ࡛ࡲ

࡟࡜ࡇࡿࢀࡽ

ഴࡿࡍ

グ㏙࣭

࡚ୡࡢ

㢳ᐈࡸ

ࢡ࢖ࢧ

ࡀ࡜⪅

ࠖࢫࣅ

㸬ࡿࡓ

 

㢳ᐈ

ྠ୍᪉

ὀព࡟



 
 
 

ࡓࢀࡉ

㢳ᐈࡀ

ࢸࢽࣗ

㸪࡚ࡌ

࡞ࡍ

ගࣉ

㸪ࡣࢬ

ἲࢆ⤌

ࡓࡲ

㦂ࡢࡑ

≉ᚩ࡛

ࡇ

࡛࡜ࡇ

㏆ᖺࡢ

ࡴ㐍࡜

グ㏙ࡢ

౯್ඹ

ົᛶࡀ

ࢀࡇ

࣮ࢧࡸ

Ⰽ]㸪
ඹ๰ࡿ

ྲྀࡢ࡬

ᐇົ⪅

 
(1) 

ᮏᵓ

3.3.3.4 㢳ᐈ

㸬ᅗᕥୗ࠸ࡓ

ᐈࢨࢹࡿࡼ࡟

┦ࡢෆ࡛࢕ࢸ

㸪ᕥྑ 2 ✀㢮

㸪ᕥഃࡕࢃ࡞

ࡑࡰ࡯ࢆࣥࣛ

㸪㢳ᐈ࠸ࡿ࠶

㸪Ỵ࡚❧ࡳ⤌

ࡢ㸪ᅗ୰ኸࡓ

ࡓ࠶࡟ࡢࡶࡢ

 㸬ࡿ࠶࡛
࡞㔜せ࡛ࡇ

ࡑ㸪ࡃ࡞ࡣ࡛

◊ࢫࣅ࣮ࢧࡢ

࠸ከࡀ࡜ࡇࡴ

㏙࣭ゎỴࡀᅔ

ඹ๰୍㎶ಽࡢ

㸪ࡾ࡞ࡃపࡀ

㸪࡚ࡋᑐ࡟ࢀ

࡟඲యࢫࣅ࣮

≧ἣ࡟ᛂࡌ

๰ᆺ[༑ேⓒ

㸪ࢆࡳ⤌ࡾྲྀ

⌮࡚ࡗ࡜࡟⪅

ᥦ౪⪅ࡸ㢳

ᵓᡂㄽࢆᐇ⌧

ᅗ 3.3.3-8

ᐈࢨࢹࡿࡼ࡟

ୗࡣ࡟᪤〇ࢧ

ᨭ᥼ࢆࣥ࢖ࢨ

┦஫స⏝ྵࢆ

㢮ࣝࢡ࢖ࢧࡢ

ഃࡢ‽ഛ࢙ࣇ

㑅ᢥࡲࡲࡢࡑ

ࢥ㢳ᐈࡣ࠸

Ỵᐃࡿࡍࢆ㸬

࣮࢙ࣇ⏝฼ࡢ

ᅗࡣせ⣲ࡿࡓ

㸪ᥦ౪ࡣ࡜ࡇ

ᆺࡢࢀࡒࢀࡑ

࡚࠸࠾࡟✲◊

࡞ࡋ࠿ࡋ㸬࠸

ᅔ㞴࡞஦㇟࡞

㸪ࡣ㆟ㄽ࡛ࡢ

ᐇ♫఍࠾࡟

㸪ᮏ࢙ࢪࣟࣉ

ᵝࡿࢀࡽࡳ࡟

ࢫࣅ࣮ࢧ࡚ࡌ

ⓒⰍ]ࡢ 3 㸧ࡘ

㸪ᚑ᮶ࡢ⏘ᴗ

⌮ゎࡍࡸࡋࡀ

㢳ᐈࡿࡼ࡟⥅

ࡣ࡛ୖࡿࡍ⌧

8� 㢳ᐈࡼ࡟

⏝฼࡜ࣥ࢖ࢨ

㉎ࡢࢫࣅ࣮ࢧ

᥼ࢡ࢖ࢧࡿࡍ

ࢡ࢖ࢧࡔࢇྵ

࡚ࡋ⏕ὴ࡟ࣝ

㸪㢳ࡣࢬ࣮࢙

ᢥ࠿࡜ࡇࡿࡍ

ࡢ࢕ࢸࢽ࣑ࣗ

ព࿡࡛ࡢࡑ

㸪2ࡣࢬ࣮ ✀

ᅗ୰ኸ࡟఩⨨

౪ᆺ࣭㐺ᛂᆺ

ᆺ࡟≉ᚩ࠶ࡀ

࡜㸪㢳ᐈࡣ࡚

㸪ཝᐦࡽࡀ࡞

㸪ࡾ࠶࡛ࡢ࡞

࿘㎶࡟ཬࡰ

ࡉ⏝౑࡚࠸࠾

ࡽᚓ࡛ࢺࢡ࢙

ᵝ࡞ࠎᆺ㸦ᥦ

ࡿࡍᵓᡂࢆ

ࡏࡉ༠ാࢆ

ᴗᵓ㐀ࡢⓎᒎ

〉ࡓࡲ㸪ࡃࡍ

⥆ⓗ࡞Ꮫ⩦

࢖ࢧ㸪ᅗ୰ࡣ

ࣥ࢖ࢨࢹࡿ

㸦୰

ࡋ࡜㉳Ⅼࢆ⏝
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㉎ධ࣭฼⏝࡟

ࢀࡉグࡀࣝࢡ

ࢀࡉグࡀࣝࢡ

 㸬ࡿ࠸࡚
㢳ᐈࡣ࠸ࡿ࠶

㸪〇ရⓗࡽ࠿

ࡿࡾ೉ࡣຊࡢ

࡛㸪ࢫࣅ࣮ࢧ

✀㢮ࡢ‽ഛࣇ

㸪4ࡋ⨨ ✀㢮඲

ᆺ࣭ඹ๰ᆺࡢ

㸪┦஫࡚ࡗ࠶

࡞ᴟⓗ✚ࡢ࡜

ᐦ࡞ព࿡࡛ࡢ

඲࡚࡟ࡽࡉ

Ἴཬຠᯝࡍࡰ

ࡗࢃ⤊ࡎࢀࡉ

ᵓᡂㄽࡓࢀࡽ

ᥦ౪⪅ࡀ஦๓

㐺ᛂᆺ[༑ே

ಁࢆ࠸㸪஫ࡏ

ᒎ⣔࡚ࡋ࡜ᤊ

〈㔝ࡀᗈ࠸ᡂ

ࢃࡲࡢࣝࢡ࢖

㉳Ⅼࢆ⏝฼࡜

୰᰾ࣝࢡ࢖ࢧ

ࢹ࡞ከᵝࡓࡋ

࢖ࢧࡿࡍ㛵࡟

ࡲ㸬ࡿ࠸࡚ࢀ

┦㸪ࡾ࠾࡚ࢀ

࡟㢳ᐈࡢ௚ࡣ

ⓗ≉ᛶࡀᙉ࠸

㸪㢳ࡢࡢࡶࡿ

ᙉࡀⓗ≉ᛶࢫ

ඹ᭷࡛ࢬ࣮࢙

඲࡚ࢡ࢖ࢧࡢ

ࢧࡢᆺࡢ࡝ࡢ

஫⿵᏶ࡢ㛵ಀ

ࢆ⏝஫స┦࡞

ࡣ౯್ඹ๰ࡢ

࠸࡜⬟୓࡟

ᯝࢆ࡝࡞ぢⴠ

༴࠺ࡲࡋ࡚ࡗ

ㄽࡣ㸪㢳ᐈཧ

๓ࢫࣅ࣮ࢧ࡟

ே༑Ⰽ]㸪ࡋࡑ

㐍࡛ࡢࡶࡿࡍ

ᤊࡀ࡜ࡇࡿ࠼

ᡂᯝࡿ࠼࠸࡜

ࢀࡉ♧࡟ࡾࢃ

Ⅼ࣮ࢧࡓࡋ࡜

 㸧ࡳࡢ

ࣉ࢔ࣥ࢖ࢨ

㸪ᅗࡀࣝࢡ࢖

㸪ᅗୖ㒊ࡓࡲ

┦஫స⏝ࡢᗘ

ഛ‽࡚ࡗࡼ࡟

㸬୍᪉㸪ྑ࠸

㢳ᐈ⮬㌟ࢧࡀ

ᙉࡿ࠼⪄࡜࠸

᭷ࡿ࠸࡚ࢀࡉ

㛫࡛ඹ᭷ࣝࢡ

ඃࡀࢫࣅ࣮ࢧ

ಀ࠸࡜ࡿ࠶࡟

౯ࡓࡋ࠿άࢆ

ၥ㢟ࡢࡑ㸪ࡣ

࠸࡞ࡣヂ࡛࠺

ⴠࡲࡋ࡚ࡋ࡜

༴㝤ᛶࡿ࠶ࡀ

ཧຍࢆ୰᰾࡜

ࡇࡾࡃࡘࢆࢫ

౯࡞ࡓ᪂࡚ࡋ

࡞ࡍ㸬ࡿ࠶࡛

ࡵࡓࡿࡁ࡛ࡀ

㸬࠺ࢁ࠶࡛ࡿ

㸪ᇶ࡟ᵝࡿࢀ

ࢸࢫࢩࢫࣅ࣮

༠ാࡢࢳ࣮ࣟ

ᅗྑୗࡣ࡟ᥦ

㒊ࡣ࡟㸪㢳ᐈ

ᗘྜࡢ࠸ᙉࡉ

ഛࡓࢀࡉ▱㆑

ྑഃࡢ‽ഛࣇ

฼ࡢࢫࣅ࣮ࢧ

ࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿ
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Δ2ԛ bHԙ�Ӻǟ@x�¨h£cȎ&Ҋd9x±�|FûΊ͸�yh®FˤϒU�?�

_ԛ˘ˤϒUGʏðϳ%x±�|cûΊ͸Cуо2_Ә9*?B(ԙx�¨h£ĆFԙ�

_ Gx�¨h�j±®C _ß˵% Supplier Community@0>F�{�|cϲ"_Ә
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3.3.4. ŷķǶ9ō�7Ļǟ 
3.3.4.1. »ƞǨŪ*Ļǟ 
(1) ǞÅǨŪ*ŕƄ&ƇÅFsc 
åϬɏƭc¡��©®s2_ʕȒӢъZ GPSBAFz|��FˁŢGԙ΢ń2_ÒZ͢

͖ԙ͖éCӅ2_ƺд˼BʿΪӄ�±�FМΧcX8]0> _ԛ,Fƺд˼BʿΪӄ�

±�FМΧC@XB ԙ6,$]ˏͤB΍џcȺ_8WFΏΩ%қW]`> _ԛ 
ÒӄF΢ńC#*_²Ј͸ḄĴCӅ2_ΏΩ?Gԙ[19]%ԙ10 ´ÒFʕȒӢъ¥±y

Fԙ6nˎӄC#\NåϬɏƭFĦˡcТ;8ԛ6FϔˣԙÒӄF΢ńG¨®��il±r
@GͮB^ԙ$B^FΣȢдĴ̇0(ԙ϶Ʈ@ЂǗc½Ɂ@2_²ǜFλƘĜ?Тb`>

 _,@%ʶ]$CB;8ԛT8ԙʱȔ͸B΢ńλƘCGÒC\_Ȍ%�^ԙʱȔ͸CG

ʣ kmFλƘ?΢ń2_Ò%ƺœ9%ԙ½CGʱȔ͸Cʣ 100km΢ń2_ÒXʣGǴB 
XFFǒƟ2_ԛ,FΏΩ?GÒӄFʱȔ͸B΢ńλƘ%ԙġĦȐ@B_,@XΔ.`>
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[20]XŴ˺F�±�cͤ ԙÒӄF΢ńCӅ2_É̻ūϻɉC< >˴п08ԛ6Fϔˣԙ

ҠŠF΢ńǽ̊�±�cȺ_,@?ԙʱȔ͸B΢ńC< >G$B^FΑ͜?É̻?&_

,@%ʶ]$CB;8ԛ0$0B%]ԙӧʱȔ͸B΢ńCӅ0>GÉ̻2_,@GӠ0(ԙ

ÒӄF΢ńcǙĔCÉ̻2_,@G?&B ,@cΔƅ0> _ԛ 
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ĦX�_@ɇb`_ԛGoogle%ʏð2_ Google Now@ !x±�|?GԙĭͤϳFʱȔ
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ɏƭcʕȒί˗CҮù2_,@BA%Тb`> _ԛ0$0B%]ԙ˘�¬{jr�?ǭ

ѥ@0> _ӧʱȔ͸B΢ń?�_йĒCӅ2_x±�|?GԙҠŠF΢ńǽ̊�±�C

\_΢ńFÉ̻GӠ0(ԙͮB;8ĦˡFf�¬±�%ɂб?�_ԛ8@"HÞɒFйĒ

ƠC#*_�f±�¨®cоͩ2_ƮӨ?GԙƸ(FÒ%ĘҖ0>т`_йĒ|���F

ϒUŲb4cʏΔ2_,@%?&`HˏͤBɏƭ@B_ԛ 
ÞɒFǭѥƠƥF½?ԙAF\!CÒ%΢ń0> _F$ɪʑ2_ӘFˌXƨ˘͸BĦ

ˡ@B_F%ԙǭѥƠƥcЯʣF�±®CĦĸ0>�±®ӄF̬ńҳc˸й2_Ħˡ?�

_ԛ̬ńҳcūеŌ2_Ħˡɤ̣@0>Gԙ���­±rĦˡFɤ̣%Ʌͤ?&_ԛŘω

C̬ńFƺ&.ZŶ&cs¨�@0>Ц͟2_9*?GB(ԙ�±�F½Ɂɉɼ˻c̗W

_,@?ű�±�Fұбɉcīʩ2_,@Zԙv�¤��gɳĤɤ̣cҤͤ2_,@?ԙ
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Ñҭԙɓ΍ԙǾ˰Fӄ?Ƹ(F̬ń%Ϳέ:ԙ b[_w±ª�®ª±�%Ȱɜ.`> 
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ê 3.3.4-2� ÉȂ�7ǈȅ�¹œ%�(
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,,?ԙh®�©fF«hfi�ZʭТ�¨®BAԙЭƁZx±�|F˹ɜбύԖҬĦ

͸B«hfi�°йĒ|���ԗӄCЯӞBįφ˝ÝC\_�«±�m�Z΁Íìͤ%ǒ

Ɵ2_ƮŲԙĭͤϳG6FЭƁZx±�|ĔécϝŲ͸Cчò2_,@%ƗӠ?�_ԛ6

F8WԙǯӀ΍џFÂ0 Ò�%n|��h}2_ӘCҽ@B_F%ԙv®�¤±�C\

_ʌНԖ recommendationԗ?�_ԛe v�±|FˁŢCžɅ0>ԙʌНz|��
Ԗrecommender systemsԗFΏΩGͼdCқW]`>&8ԛ 

 
 

(2) ĪŨ*ňǝLNXl 
ʌНFӘCGԙT3z|��ĭͤϳ%ǭѥCӅ0>AF\!BǆUZб̗cɻ;> _

F$cīǜ0B*`HB]B ԖUser ProfilingԗԛɋȔ͸Bĭͤ%гҊW_x±�|C#
 >GԙĭͤϳFҠŠFĭͤǽ̊$]ĭͤϳc�¬�eh©®s0ԙ6FɏƭcX@Cʌ

НcЦΔ2_,@%?&_ԛ8@"H Amazon.com?GԙĭͤϳFҠŠFѲѫǽ̊$]#
22WFƈƁcЦΔ0> _ԛ²ʫԙĭͤ%²Ȣӎ^X0(GæӴȢFxh�?Gԙ²<

F~�z¦®F½?ĭͤϳc�¬�eh©®s0B*`HB]B ԙ@ !іӶ%͢1_ԛ

Ī˔FʌНz|��FƸ(Gԙğӳ?ĭͤϳC�¬�ehªFēĻc̗W> 8ԛ,Fϔ

ˣԙAF\!Bɜˣ%Ⱥ]`_$b$]B TTҿ�@�±�ēĻCʿӄcѭZ.`_@

 !�v±ª�|�±�ƉӶ�%0H0Hг]`8ԛ.]Cԙ�ˌҤл�@.`_XF%Ц

Δ.`_9*?ԙʌНͦ͠Xb$]3ԙн̇XŃ$B \!BXFX�;8ԛ 
 
 

(3) ĉǲðǮǪōŋ 
,F\!B²ʫҖТFʌНz|��Cǭ2_ť΃$]ԙ &B^�ˌҤл�cʏΔ2_

F?GB(ԙT3˅ǜлcЦΔ0ԙ6`Cǭ2_�g±���r$]ԙ.]CσȢFԌ 

лF͢ɜcТ!W/2ǭъƣуоʚʒ@ !ϲ"ʫ%?>&8ԛ 
 

a) ĺǰð 
ǭъƣуоΏΩFĪ˔CGԙ?&�%;8�¬�r�Zx±�|Fчòcĭͤϳ%Т!ԙ

ɧчƣʌНz|��Ԗcritiquing-based recommendation systems ԗ%͵Ʈ08[19][30][52]ԛ
8@"Hԙ[52]GԙЇΪıFm®¨h®ѲēcІŬCԙ (<$Fm�z¦®cЦΔ0ԙ6
`Cǭ2_ҦǆcX@CԙĭͤϳFбÝcʌ̻2_ԙ@ !fh�fcʏƇ08ԛɧчƣ

ʌНz|��FҿɣGԙĭͤϳ%�]$1WЂĦFƐǆZбÝc͒΍0B(>XЊ ԙ@
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 !͌?�_ԛʱͤƁFѲēB]@X$(ԙçǗZøӔZʭТƈƁF\!C̀àFǴB 

ѲѫТńC# >ԙĭͤϳ%ˌĪ$]ЂĦFƐǆZбÝc͒΍0> _,@Gɐǜ0=]

 ԛV0aԙɒɇ̜ǜ%ɂб@.`_̠͘?ԙūϻBҦɯϷc a a@г̑P_B$?ԙ

ЂĦC@;>ê%ǆU?ê%бÝ$cюџ2_ʫ%Ђ͐?�a!ԛ 
 

b) ǤƀȍÁð 
0$0B%]ɧчƣʌНz|��FӎͪGԙ�(T?z|��%ʌН08XFCǭ0>

FɧчԖчòԗ0$?&3ԙĭͤϳC�_ΤF�Tb^(A.�cɔ1.4>0T!@ 

!,@?�_ԛǞӘCüͥ]F[30]FĭͤϳǞԉC# >ԙʌН�¨®FɧчcҖ0>Ɛǆ
�¬�ehªcʌ̻2_m�z¦®@ԙ΀ʋ͸CƐǆ�¬�ehªcēĻ?&_m�z¦

®cͤɒ0> 8@,aԙQ@dAFĭͤϳ%ȷϳcǆd9ԛ,F,@$]ԙx®�ªC

ǭ0>ɧчcҏP_\^Xԙ6`cX@Cɇ < 8бÝc΀ʋ͸CēĻ?&_\!Bh

®�Ԛ�j±|%˒T0 @ϲ"]`_ԛ60>,`cǞ͟08F%ԙ ˘�¬{jr�%
ʏ˭2_�б̗ҐĽƣ�FʌНz|��?�_ԛ2Bb:ԙб̗ҐĽƣʌНz|��@Gԙ

͟ʿ͌?ɪʑ.`> _б̗ZǆUCƨ=&ʌН.`8XFc88&ŬCԙб̗ZǆUc

ҐĽ͸CʏΔ0> &ԙ.]B_ʛƊc̎Ӗ͸CG$;> (XF?�_ԛ 
б̗ҐĽƣFʌНz|��XԙǭъƣуоF²Τӹ@0>åϬ=*]`_ԛǭъ͸уо

ʚʒF ©��cĞȢҏP_@ԙɧчƣʌНz|��@Ŵ˺Cԙĭͤϳ%ğӳ?б̗Zǆ

Uc²ȢCēĻ2_ɂб%B ͌ԙ60>z|��ĆC@;>GşǩCƐǆcɳĤ0ԙ6

`C�;8ʌНcТbB(>X̵V͌C�_ԛ,`Gԙ̃βCĭͤϳFб̗%$8T^ԙ

6`C�!л%ӎǜ.`_8W?�_ԛ 
,!08ǭъ͸уоʚʒGÍ C�«±�m�Z΁ÄŃˣcɻ<бύFϒUŲb4$]

B_ЭƁԜx±�|FšĽƣ�yh®CҤ0> _@м"\!ԛ 
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(4) ǤƀȍÁð*ĉǲðǮǪōŋ*Ƈ8 
˘�¬{jr�?ɦ!ǭъƣуоʚʒF̬`cƙ 3.3.4-6CΔ2ԛ,FƙCΔ.`_\!

CԙĭͤϳGT3Ɛǆ�¬�ehª#\Kįφ˝ÝcēĻ2_ԛоὴz|��Gԙ,`

]FɏƭcďC88&Ŭ@B_ʌН�¨®c̗Wԙ6`cʭТϳCʏΔ2_ԛ̃Cԙĭͤ

ϳGʏΔ.`8ʌН�¨®cчò0ԙýĬб̗cʪ8BҐĽ2_×ԙɂбCɅ1>ğӳ?

уǜ08Ɛǆ�¬�ehªZįφ˝ÝFг΀0cТ!ԛ,F˺C0>ԙʭТϳ@оὴz

|��@%ǭъcϪ^ҍ2,@?ԙĭͤϳFбÝ%̃βCʶΑŌ.`_@@XCԙχȺ 

(�¨®Fìɜ%Ǟ͟.`_ԛ 
 

 
 
(5) ňǝesy*ċµ;uItOl 
a) ãȲǮĀ 
¶ҏFʌН�¨®FìɜC# >ԙ�¨®�®sFǭѥԖйĒƠԗGԙ̈́ͫ͌ԖйĒѯ

̀ԗZÐҖϔκ͌c�±�ԙ6`]cϔNϓѺc©®r@2_ǙĔs¨�@0>¡�ªŌ

.`_ԛű�±�CG�̈́Ɵʿӄ�@�ʌǜŃͤ�ԖĭͤϳFƐǆ�¬�ehªCƨ= >

ʌǜ.`8йĒѯ̀F˔ȶŃͤԗ%¹"]`> _ԛT8ԙű©®rCG�΢ńʿӄ�%

ĸ^Ȯ>]`> _. 
,FX@?ԙÚ·FˌҤŌƉӶcл(,@C\^йĒ�¨®c̗W_ԧ 

  

ê 3.3.4-5� ǤƀȍÁð*ĉǲðǮǪōŋ*Ƈ8 
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ǙĔs¨�(V, E)ԙű�±����FʌǜŃͤ��@̈́Ɵʿӄ��ԙ�±�ӄF΢ńʿӄ���ԙѴϑ

͌�±����� � ���� �� �, įφʿӄT%¹"]`8@&ԙ 
Ú·Fįφ˝Ýԧ 

 ��
�

���
� �������

�

���
� � (3.3.4.2-1) 

 ��� � ����� ����� � ���� (3.3.4.2-2) 
FX@?ʌǜŃͤƀԧ 

��
�

���
 

cˌƺC2_\!B�±�ĩ�
��� � ��� �� ��� ����� � �� �� � �� � ��� �� ���� 

c̗W\ԛ 
 
 

b) ș�Ƥ;uItOl)47ƀǨ 
,FϒUŲb4ˌҤŌƉӶG²ЈCSelective Traveling Salesman ProblemԖSTSPԗ@

žH`_ԛϒUŲb4ˌҤŌƉӶGϒUŲb4ūϻBǭѥԖ,,?GйĒѯ̀ԗFʣ%ư

Ľ2_@ϒUŲb4��±®ʣ%͓ʹ͸CưĽ2_8WԙşǩBˌҤлcг<*Ĥ2,@

%Ɉ͉CƗӠCB_ԛ6,?ԙ˘�¬{jr�?˹μ2_ǭъƣуоʚʒɤ̣?Gҧá͸

fªw©}�cͤ >Ҍä͸CˌҤлc̗W_ԛҧá͸fªw©}�@GԙƉӶFлĀЬ

FϮcҧáǐϮCгέ>ԙ͢ǒΰÊZÐҮZºÙÐÙcϪ^ȝ+_,@C\;>ԙĎΜB

лc͢ɜ2_ɤ̣?�_ԛйĒ�¨®FʦϽ?GԙйĒ�¨®cҧáǐCгέ>ԙʌǜŃ

ͤƀFԌ йĒ�¨®c͢ɜ2_ԛ 
 
 
c) ¢�*ǧ®Ǿƌ*ňĀÄƞ 
Ěé͸Cӂʹ08z|��Ԗ�3.3.5.5?ьҏԗ?GԙĭͤϳFƐǆ�¬�ehªG5<F

ʭТͿ͸FчòӰͿCǭ2_ұUØ*@ԙ4<FʭТFɉˬFĂC\;>Ц͟0> _ԛ²
ʫԙű�±�ԖйĒ|���ԗCGԙ,FӰͿ6`7`CǭɅ0ԙчòĂ%Ø¹.`> 

_ԛ»ϳc$*�b4_,@C\;>ԙű�±�ԖйĒ|���ԗcтƉ08ӘFʌǜŃ

ͤc̗W_,@%?&_ԛ 
 

 �� � ������
�

���
�� ������

�

���
 (3.3.4.2-3) 
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 ���ԧĭͤϳp %ʭТͿ͸k C¹"_ҦǆFĸŲ(%)  
 ���ԧйĒѯ̀ i FчòӰͿk$]г8чòĂ (1 Ԯ 5)  
 ���ԧʭТϳpFʭТɉˬkCǭ2_чòĂ (-1 Ԯ 1)  
 ���ԧйĒ|���iFчòӰͿk$]г8чòĂ (-2 Ԯ 2)  
 �ԧʭТɉˬFʭТͿ͸Cǭ2_ұU  
 
d) ȍÁǤƀȷ¢ºtE@NZȸ-*ĉį 
X0ĭͤϳ%��_йĒѯ̀Cт`8 �@б˒08ƮŲԙ6F�±�ԖйĒѯ̀ԗC

˶W>Ԍ чòĂc²ʿ͸Cĸ^Ȯ>_ԛ,FϔˣԙʿӄįӎFλƘĜ?6FйĒѯ̀c

ūϻBӎ^т`_\!BйĒ�¨®%ìɜ.`_ԛT8ғCԙX0ĭͤϳ%��_йĒѯ

̀cт`8(B �@©rk|�08ƮŲGԙ6FйĒѯ̀C²ʿ͸CчòĂ 0 cĸ^Ȯ
>ԙìɜ.`_ʭТ�¨®½C6FйĒѯ̀%ŸT`B \!C2_ԛ,F\!C2_,

@?ԙý�FйĒѯ̀CӅ2_ýĬб̗ԖýĬ©rk|�ԗ@ԙ6F×FйĒѯ̀OF˞

тc̜ǜ=*_Ĕéб̗ԖƐǆ�¬�ehªԗFуǜ@c»έ.4> _͌%ƺ&B͗ȿ

?�_ԛ 
 



3.3.4 ˹ɜњcʚ"_ɩУ 
 

 
 
 

58 
 
 
 

3.3.4.3. ŉ�ǕÙ�*J{aNYK=yĻǟ 
˘�¬{jr�?Gx±�|ʏðϳCǭ2_x±�|�yh®FʚʒɩУF˹μcщU

8ԛоὴʒͤFx±�|�yh®cǞ͟2_8WCGԙ�yh®ǭѥ@B_x±�|c

Ц͟2_Τ�FɏƭcĦӹ0ԙɂбCɅ1>˹ҘŌ0θ͠2_,@ԙT8ԖĞԗĭͤ2_

ɂб%�_ԛ˘Ӱ(1)?Gʏðϳе͌$]Fx±�|F¡�ªcʏ˭0ԙ(2)ÚӍ?x±�|
�yh®�¬~|Fű�j±}C#*_�yh®ʚʒɤ̣cѓʶ2_ԛƙ 3.3.4-6CGԙx
±�|�yh®�¬~|F�j±}@˘�¬{jr�?ʏ˭2_ű�yh®ʚʒɤ̣@F

ǭɅcΔ2ԛƙCGԟ<Fx±�|�yh®F̬`cΔ0>#^ԙԟ<F�yh®c�±

{2_̬`cx±�|¨h®���F�yh®@0>åϬ=*> _ԛ  

 
(1) ŉ�ǕǦƑ*J{aNnYu 
�3.3.2.1 C# >ԙx±�|Fƨ˘¡�ªcʤ͠0ԙйĒʭТx±�|F˹ɜcѡњ0

8ԛ˘Ӱ?Gԙ6FѡњcĚéŌ2_8WCԙx±�|ʏðϳFе͌$]Fx±�|¡�

ªF˹ɜcѡњ2_ԛ 
 

a) J{aN*òŦnYu 
đҏ�3.3.2.1 F\!C˘�¬{jr�?GԙйĒʭТx±�|cʿΪӄ΢΁x±�|@

0>ʀ"ԙТ͍ԖActionԗԙϻĻԖCapabilityԗԙѯ̀ԖEnablerԗBAFƨ˘бύCԙʿӄ
ԖTimeԗԙƮɣԖPlaceԗFбύcĽ"8x±�|¡�ªcʏ˭0> _ԛx±�|¡�ª
FТ͍ԖActionԗG½˪@B_ɏƭ?�_%ԙ,FТ͍Ђéc΀ʋсҏЦ͟2_,@GƗӠ
?�_ԛT8ԙx±�|¡�ªC# >GТ͍ԖActionԗcǭѥ@08%ԙйĒʭТx±�
|γGЯʣFТ͍ԖActionԗ$]˹ɜ.`_ԛ6,?ԙТ͍ԖActionԗFӜŲé@0>̪ń
ԖActivityԗcǜϯ0ԙ̆ �¬{jr�?GйĒʭТx±�|Fƨ˘бύ@2_Ԗƙ 3.3.4-7ԗԛ 
˘�¬{jr�?Gԙ¶сFͦ͠$]ԙТ͍FӜŲé?�_̪ńcǭѥCԙϻĻ

ԖCapabilityԗԙѯ̀ԖEnablerԗԙʿӄԖTimeԗԙƮɣԖPlaceԗFɏƭC\;>̪ńcѓʶ

 

ê 3.3.4-6� J{aNYK=yewPN*c?{O&ŉů� ÔYK=yōŋĹƄ&*ĉį 
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2_@юџ0ԙ6`]FɏƭFĜǥ@ԙ6F˹ɜC< >ѡњ2_ԛ  
đ3ԙʿӄԖTimeԗԙƮɣԖPlaceԗԙѯ̀ԖEnablerԗGйĒ̪ńC#*_ 3Wԧ

When/Where/Whocѓʶ2_ɏƭ@B_ԛ 
 
T When  <� �� ̪ńcǺӂ2_ʿ˔ԖӂǉԙϑÈԙ#\KʿӄԗԧTime 
T Where A,?� �� ̪ńcǺӂ2_ƮɣԧPlace 
T Who ѕ%� �� ̪ńcʏð2_¿éԧ Enabler 
 
¶сFɏƭÚƷCԙйĒ̪ńC\;>ʏð.`_͖ԜŨǥ.`_͖CӅõ2_ɏƭ%ɂ

б?�_ԛ˘�¬{jr�?G,Fɏƭc Content @ǜϯ0ԙйĒ̪ńC#*_ What c
Δ2ɏƭ@0>ǜϯ2_ԛx±�|¡�ªFǜϯ?Gԙx±�|cʏð2_�ϻĻ

ԖCapabilityԗ�Fɏƭcѡњ08%ԙ,F ContentGԙ6FϻĻC\;>ʏð.`_͖@
0>͠л?&ԙx±�|FʏðϻĻԖCapabilityԗC΁Ȯ2_ɏƭ?�_@юџ2_ԛ 

  
T What êc� �� ̪ń?ʏð.`_͖ԧ Content ԖϻĻԖCapabilityԗC΁Ȯԗ 
 
Ú¶F\!CԙйĒʭТF̪ńcѓʶ2_ɏƭ@0>ԙ4WԧWhen/Where/Who/What

Fɏƭcx±�|¡�ª?�_̪ńԖActivityԗcсҏЦ͟2_ƨ˘ɏƭ@0>ʤ͠08ԛ
x±�|�yh®Fй͌?Gԙ,`] 4WFɏƭcΑǜ2_,@%�yh®C΁Ȯ2_ԛ 

 

 
 

b) J{aN9Ǡƙ�7ĐıĲó*Ȧđŷȏ 
Time°Place°Enabler°ContentF 4WFǻɉɏƭCGɳѥ͸BXF$]Ěé͸BXF

T?ԙ�_ G˹ɜ͖@Ħл͖T?˺�BρȢFXF%ǒƟ2_ԛ6,?űΤFǻɉɏƭ

ӄCGɳѥ	Ěé�_ G˹ɜ	Ħл@ !¶·ӖǼFӅõcсҏ0θ͠2_ԛB#ԙӖ

ǼcêǼC2P&$ZԙűӖǼ%AF«�ªFɳѥȢ?сҏ.`_P&$C< >G͗̎

Cįӎ0B ,@@08ԛ²ʫ%×ʫCǭ0>ɳѥŌ.`8XF?�_Ԗ�_ G²ʫ%

×ʫC\;>˹ɜ.`_XFԗ@ !Ӆõc΁ǭ͸C¹"_,@FUC\;>űбύFӖ

Ǽ˹Ҙc¹"_\!C2_,@?ԙ¡�¨%ЂͦCűΤӹFбύc˹ҘŌ?&_ԛ,`G

ǭѥ@2_x±�|C\;>ԙсҏ2_ʿӄ°ƮɣBAF|t±ªZz�f.%ͮB_8

W?�_ԛ 
 

 

ê 3.3.4-7� ǧ®ŗǞJ{aN*òŦnYu 
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TimeԖx±�|cʏð2_ʿӄԗ 
Time CG�17:30�F\!BьϏBʿӄ$]�ƶʫ�@ !\!BȝλBʿӄT?%ǒ

Ɵ2_F?ԙ6FӅõɉcƙ 3.3.4-8CΔ2\!BӖǼ˹Ҙ?Ц͟2_ԛTimeC#*_Ӗ
ǼӅõFǜϯG˹ɜ	ĦлFӅõ?сҏ.`_ԛT8ԙʿӄcӖǼ͸Cсҏ2_8WCԙ

,,?ʿӄFǭѥ@2_FGϙǭʿӄ?�^ԙ�̃�Z�10Ħȷ�@м;8΁ǭʿӄGǭѥ
@0B ԛ 

 

 
 
PlaceԖx±�|cʏð2_Ʈɣԗ 

Place CGȣ˻F˺CьϏBXF$]ԙ�˟Ñ�Z�Ŭɣ�BȂ҆͸ȝλBXFT?ǒ
Ɵ2_F?ԙ6FӅõɉcƙ 3.3.4-9CΔ2\!BӖǼ˹Ҙ?Ц͟2_ԛPlaceC#*_Ӗ
ǼӅõFǜϯG˹ɜ	ĦлFӅõ?сҏ.`_ԛƮɣC< >Xϙǭ͸BƮɣcǭѥ@0ԙ

�Ӛ^�BAF΁ǭ͸BƮɣGǭѥ@0B ԛ 

 
EnablerԖx±�|cʏð2_¿éԗ 

EnablerG ContentFʏðcТ!¿é?�^ԙ�èО̒�@ ;8ьϏBXF$]�Ë˵
Ҭ��AΕ�BA\^ȝλBXFT?ǒƟ2_ԛ6FӅõɉcƙ 3.3.4-10CΔ2\!BӖǼ
˹Ҙ?Ц͟2_ԛEnablerC#*_ӖǼӅõFǜϯG˹ɜ	ĦлFӅõ?сҏ.`_ԛ 

 

 
ê 3.3.4-8� Time*Ȧđŷȏ 

 
 ê 3.3.4-9� Place*Ȧđŷȏ 

 
ê 3.3.4-10� Enabler*Ȧđŷȏ 
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ContentԖx±�|?ʏð.`_͖ԜŨǥ2_͖ԗ 
ContentGEnablerC\;>ʏð.`_ŨǥϳFϓԉòĂCȲӭ2_XF?�^ԙ�ȰȨ�

@�ɉѱ�FɏƭC\;>Ц͟.`_ԛ,,?F�ȰȨ�CӅ2_ɏƭGԙActibityFΤӹ
ԜǭѥCӅ2_ɏƭ?�^ԙ�˟Ñ�­±$]F·˒�Z�˟Ñ|nh�©±$]F·˒�

@ !ьϏBXF$]�ҭɁF·˒�@ !ɳѥ͸BXFT?ǒƟ2_ԛ�ȰȨ�FɏƭG

ƙ 3.3.4-11CΔ2\!BӖǼ˹Ҙ?Ц͟2_ԛ  

 
T8ԙ�ϭУԀCТ(�@�ӒЎéԉc2_�Gԙx±�|FȰȨGͮB_%A:]Xʦ

Ō͸°ЎУ͸Bśѥcɻ<@ϲ"]`_ԛ,F\!Bx±�|Cǭ2_śѥZӡƘ̔CӅ

ҙ2_ɏƭc ContentF�ɉѱ�@ǜϯ0ԙ̃CΔ2\!Cʤ͠2_ԛ 
°x±�|FʏðϳC\;>ƴŌ2_ɉѱԖCharacterԗԧ 
°x±�|FʏðƮɣC\;>ƴŌ2_ɉѱԖTasteԗԧ 
°x±�|FŨǥϳCɅ1>ƴŌ2_ɉѱԖAgeԗԧ 

 
Ú¶F�ȰȨ�@�ɉѱ�FɏƭGȷҏ2_ ActibityF˴ώԙʌНFӘFчòɼ˻FηĤ
Cĭͤ.`_ԛ 

 
(2) ȬȦđŷȏ*Ǥǃ 
CostԖx±�|cʏð2_òˬԗ 

Cost G6Fx±�|ѯ̀FòˬcЦ2ԛCapability CӅҙ=*_@ԙ (]?ĈТ?&
_$cЦ0ԙActivityCӅҙ=*_@ԙ (]?ĈТ2_F$cЦ2ԛ�500ĝ/Ò�Z�2,000
ĝ/ʿ�@ !ʿӄZÒʣC̑ï2_òˬ@�20,000ĝ/ǁφ�F\!CʿӄZÒʣCɸ]B
 òˬ@%�_ԛ 
CapacityԖx±�|cʏð?&_Òʣԗ 

Capacity G6Fx±�|ѯ̀$]ʏðcŨ*_ÒʣcЦ2ԛContent CӅҙ=*_@Ò
ʣįӎcЦ0ԙActivityCӅҙ=*_@ԙêÒ?ĈТ2_F$cЦ2ԛ 

 
a) J{aNnYu*ǦƑº¶ȳ 
˘�¬{jr�?Gԙx±�|�yh®@x±�|¡�ª@FӅõcԙx±�|�yh

®@Gx±�|F˹ɜбύ?�_Т͍ԖActionԗ@Т͍ԖActionԗ@FӄFӅõc̜ǜ2_
,@?�_@ǜϯ0> _ԛ,,?ԙТ͍ԖActionԗFӜŲ?�_̪ńԖActivityԗcϲ"
`Hԙ̪ńԖActivityԗ@̪ńԖActivityԗ@FӅõc̜ǜ2_,@%йĒʭТx±�|F
�yh®@B_ԛ 
x±�|CGԙʏðϳ@Ũǥϳ%ǒƟ2_F?ԙx±�|FʏðϳFТ͍@ԙŨǥϳF

 
ê 3.3.4-11� Content�ĦĢ�*Ȧđŷȏ 
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Т͍@FӅõc̜ǜ2_,@cϲ"_ɂб%�_ԛ˘�¬{jr�?Gԙx±�|Ũǥϳ

Fе͌9*?B(x±�|ʏðϳFе͌$]Fx±�|�yh®cūϻ@2_йĒʭТx

±�|Fƨ˘¡�ªcǜϯ08ԛ,Fƨ˘¡�ªcĚéŌ08x�~��°¡�ª@0>

ʏðϳе͌ԧPlanned ActivityԖ2_̪ńԗԙŨǥϳе͌ԧRequired ActivityԖ08 ̪ńԗԙ
ðϗϳе͌ԧFeasible ActivityԖ?&_̪ńԗcǭѥ@08µΤӹFx±�|¡�ªcǜϯ
08ԛ 
ƙ 3.3.4-12GԙŨǥϳе͌F Required ActivityԖ08 ̪ńԗ@ðϗϳе͌F Feasible 

ActivityԖ?&_̪ńԗFΫ&Ųb4$] Planned ActivityԖ2_̪ńԗ%�yh®.`>
 _˺cΔ0> _ԛʰCҏP> _\!Cԙ Planned Activity - Required Activity - 
Feasible ActivityFĔ>F ActibityGĘҖFЦ͟ȰȨ?�^ԙɏƭFǭɅcΑю2_,@
C\;>ӣб@ðϗFӅõcΑю0ԙǞТ2P&x±�|@0>F Planned Activityc�
yh®2_ԛ 

 

 
 
Required ActivityԖ08 ̪ńԗ 
йĒʭТx±�|FŨǥϳ@B_йĒǟ%б˒2_x±�|cx±�|¡�ªF�«±

�?Ц͟2_ԛƙ 3.3.4-13FïGԙ�ƹC˽̮k©f?ԙ1Ò 3,000ĝÚ·FÉη? 4Ò?
ӽË08 �@ !б˒cЦ͟0> _ԛ,Fï?Gԙб˒2_Т͍cǞʬ2_ Enabler
Fɼǜ%.`> B %ԙƮŲC\;>G EnablerFɼǜ%б˒?�_ʿX�_ԛ 

 
ê 3.3.4-12� ǧ®J{aN*ŷķnYu 

 

ê 3.3.4-13� Required Actibity*� 
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Feasible ActivityԖ?&_̪ńԗ 
йĒʭТx±�|Fðϗϳе͌?x±�|Fðϗcʀ"_8WCԙðϗϳ?�_йĒѯ

̀ðϗϳ%ðϗūϻBx±�|cx±�|¡�ªF�«±�cĭͤ0>Ц͟2_ԛƙ 
3.3.4-14 Fï?G�Enabler ?�_˟Ñ�­±Ǻ˒ŬGԙ9:00 $] 22:00 T?GҭàF·
˒cʏð2_,@%?&ԙʧҴG 1Ò�8^ 610ĝ?ǜƃG 200ŵ?�_�@ !,@c
Ц͟0> _ԛ,,?ԙ�˟Ñ�­±Ǻ˒Ŭ�@�ҭàF·˒�@c Capability?Ӆҙ=*
> _%ԙ,FɒŽG�˟Ñ�­±Ǻ˒Ŭ�G�ҭàF·˒�cʏð?&_ϻĻcˏ2_

@ !,@cЦ͟2_XF?�_ԛ 
 

 
 
Planned ActivityԖ2_̪ńԗ 
x±�|FŨǥϳԙðϗϳFе͌?x±�|¡�ªFЦ͟cΔ08%ԙx±�|�yh

®C\;>Αǜ.`_x±�|cЦ͟2_x±�|¡�ªcΔ2ԛ˘�¬{jr�?Gʏ

ðϳе͌?Fx±�|�yh®c˴п0> _F?ԙʭТÙ͠ȠγFx±�|�¬�h�

%ʏð2_x±�|FĜǥcx±�|¡�ªF�«±�cĭͤ0>Ц͟2_ԛƙ 3.3.4-15
Fï?G�16:30$] 19:00T?»ƛƛɩԀC> 1Ò 4,000ĝFʧҴуǜ?ԙǜƃ 20ŵ?
΁ʘйɞcоͩ2_�@ !,@cЦ͟0> _ԛ 
�yh®.`8x±�|cĞĭͤūϻBȰȨ?θ͠2_C�8;>GԙTime°Place°

Enabler°ContentF 4WCӅҙ2_˹ҘŌ.`8ɏƭ@ԙ6`]FɏƭcӅҙ=*_űΤ
Activity Fɏƭ@CĦ*>θ͠.`_ԛ,F˺BĦӟ08θ͠C\;>ԙï"HʪдF

 
ê 3.3.4-14� Feasible Activity*� 

 
ê 3.3.4-15� Planned Activity*� 
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ActivityFɏƭ͢ɜGԙh ǒF 4WCӅҙ2_ɏƭFʪ8BӅҙ=*@0>ģ͠2_,@%
ūϻ@B_ԛ 

 
(3) ȌŇı)47J{aNPFmyX{Lry 

Planned ActivityԖ2_̪ńԗԙ Required ActivityԖ08 ̪ńԗԙ Feasible ActivityԖ?
&_̪ńԗFx±�|¡�ªG6`]cдǜ2_ɏƭcͤ _,@?Í FҌʋɉcчò

2_,@%Ĥ˞_ԛ,`cūеŌ2_,@?Ԗƙ 3.3.4-16ԗԙx±�|F~s ®�±z¦
®%ūϻ?�_ԛï"HʰǒF Planned ActivityԖ2_̪ńԗF ContentFȰȨCӅ2_
ɏƭcǜҳчò0ԙ���®s0>ìɜ08ƙ 3.3.4-16 ?GԙË˵ϳFx±�|¨h®�
��% Content Fе͌?AF҉C̥Ļ0> _F$BA%ɪʑ?&_ԛT8Ҍ0 x±�
|ѯ̀FĘҖŌC\_Ń͜ŌZԙʪдË˵ӲƥF˴пBA%ʚʒ?&_ԛ 

 
(4) J{aN*ȪǊĉį 

a) J{aNnYuȣ*ĉįȤ� 
ʏ˭08x±�|¡�ª?G Planned ActivityԖ2_̪ńԗԙ Required ActivityԖ08

 ̪ńԗԙ Feasible ActivityԖ?&_̪ńԗ%Ŵ²F˹Ҙcɻ:̑҆ūϻ?�_,@cҏP
8ԛRequired ActivityԖ08 ̪ńԗGx±�|Cǭ2_ӣбcԙFeasible ActivityԖ?&
_̪ńԗGðϗcЦ͟2_8Wԙ,F¡�ªC\;>x±�|FӣϗFǭɅc˴п2_,

@%?&_ԛƙ 3.3.4-17G Planned Activity - Required Activity - Feasible Activity Fǭ
ɅӅõcЦ2ԛ 

Planned Activity - Required Activity - Feasible Activity ӄFӅõɉCGԙï"H
Planned Activity %ɜέ0"_,@G Feasible Activity C\;>øц.`_ԙRequired 
Activity F̿ѷG Planned Activity C\;>Αю.`_ԙBA@ ;8,@%¡�ª¶C
Ц͟?&_ԛ08%;>ԙ,`]FӅõɉcͤ _,@?ԙRequired Activity $]уоc
ӂǉ0ԙRequired Activity c̿ѷ0"_ Feasible Activity c˴ώԙPlanned Activity @
0>ĈТcǠм2_ԛ@ ;8x±�|�yh®cԙǞТūϻɉ@б̗F̿ѷcθ͠0B

ê 3.3.4-16� Activityȣ*ȌŇı*ÒǦÈ 
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%]ǞТ?&_ԛ  
Planned Activity - Required Activity - Feasible Activity ӄF²Є°ԑԓCӅ0>G6`

]%ǭɅ2_ɏƭFΤӹFӖǼ˹ҘcƨCҌʋɉcоη2_ԛï"HԙRequired Activity 
F Content % Planned Activity C\;>̿8.`> _$GԙPlanned Activity F
Content % Required Activity F Content F·åбύ?�`HĐѷԙ΀ʋ͸C·åFбύ
?B(@XĘҖ2_¶åбύ%Ҍ ӖǼC�`HԙҌʋȢGԌ @чò2_ԛ 

 

 
 

b) J{aN*ŲǄȹňǝ&ǰ�łŹ 
x±�|�yh®C# >ԙx±�|ŨǥϳԖйĒʭТϳԗFб̗cсҏЦ͟08

Required Actibitycʊώ˝Ý@0ԙчòƨ́cĭͤ0> Feasible Activitycʊώ2_,@
C\;>б̗CҤŲ2_x±�|cʊώ?&8^ԙx±�|�yh®Fҕ½C# >ԙʰ

CΑǜ08x±�|cʊώ˝Ý@0ԙ6Fx±�|@í4>Ũǥ2_@̿ѷ%ưĽ2_Ĭ

Fx±�|cʌН?&8^2_,@Gˏͤ?�_ԛ6,?˘�¬{jr�?Gԙx±�|

F̑҆˴пcūϻ@2_чòƨ́cуǜ0ԙx±�|F˴ώԙʌНcūϻ@2_ÖϒUc

˹μ08ԛчòƨ́@0>Gԙ¿@0> Content FɏƭԖȰȨ@ɉѱԗcͤ >ɒŽ͸ӹ
äȢчòcТ! Similarity Score @ԙTime°Place Fɏƭcͤ >ʿΪӄ͸ŃͤчòcТ
! Time ScoreFÌΤӹFчòĂcʏ˭2_ԛ 

 
ɒŽ͸ӹäȢчòĂԖSimilarity Scoreԗ  

ContentF�ȰȨ�@�ɉѱ�CӅ2_ɏƭ$]юџ?&_x±�|FɒŽFӨ?FϝŲ
͸BӹäȢчòĂԖSimilarity ScoreԗcǲĤ0ԙx±�|cʌН2_чòĂcǜϯ2_ԛ 
ӖǼ˹Ҙ?ʤ͠.`_�ńìFΤӹ�Z�ńìFǭѥ�CӅ2_�ȰȨ�FɏƭGԙӖ

Ǽ˹ҘC#*_Ѹӟcоη0ԙӹäȢFчòĂԧContents Score @2_ԛT8ԙśѥZӡ
Ƙ̔@ ;8�ɉѱ�Gԙ6Fˏ͎9*?B(ԙΣȢFȭȫXϲɗ0ԙӹäȢcчò2_

ɂб%�_ԛ6,? CharacterԙTasteԙAge̐CȭȫcĂ@2_�r�ª?Ц͟0ԙvx
h®ӹäȢcĭͤ0>ӹäȢоηcТ!ԛ,`]$]̗W]`_ӹäȢчòĂG Character 
Score,Taste Score,Age Score@2_ԛÚ¶ԡ<FчòĂc�e{hΧĦC\;>ϝŲŌ2

 

ê 3.3.4-17� Planned Activity -Required Activity -Feasible Activityȣ*Ȥ�ı 
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_,@?ԙ Similarity Scorec̗W_. 
 

ʿΪӄ͸ŃͤчòĂԖTime Scoreԗ 
� x±�|FŨǥC# >Ⱥ]`_Ńͤ%ˌƺ@B_̈́Ɵʿӄ (Durationԗ@ԙx±�|
cŨǥ2_8WCɂбB΢ńFѸӟ@ʿӄ$]̗W]`_̈́ƟūϻʿӄԖstayTimeԗ@c
̑҆2_,@?ԙǞӘFŨǥʿӄ?Ⱥ]`_ŃͤFȌcɪʑ2_ԛ Duration@ stayTime
FȌcĭͤ0>ŨǥʿFŃͤFԌ.Fɼ˻?�_ TimeScore cηĤ2_ԛ TimeScore %
ЊǆBйĒx±�|Gԙуǜ.`8Ơ͠°ʿӄ˝Ý·?Fĭͤ?ԙԌ Ńͤ%Ⱥ]`_,

@cΔ2ԛ 
 
ƙ 3.3.4-18C>˟Ñ�­±@ SHIBUYA109@í4>тƉ2_@Њ йĒx±�|cʊ

ώ08ϔˣcЦΔ2_ԛSimilarity Score %Ԍ йĒx±�|Gƺ�±n±?ЦΔ.`ԙ
Time Score%Ԍ йĒx±�|C�±n±F·Cĝ%ЦΔ.`_ԛ,FĝFœȵ%ƺ& 
йĒx±�|QAҿ(̈́Ɵ?&_@лү2_,@%?&_ԛ 

 
(5) J{aNBgv{Lry*¦ǞıŲǯ 
ʿΪӄ΢΁x±�|F�yh®C# >Gԙx±�|Gҙϛ2_ЯʣF Planned Activity 

@0>�yh®.`_ԛ<T^ƙ 3.3.4-19 ?Δ2\!C Required Activity - Feasible 
Activity$] Planned Activity%Αǜ.`ԙPlanned ActivityFϨ%^X�yh®.`_ԛ
,F Planned ActivityFϨ%^cx±�|z±t®|@žNԛ 
x±�|z±t®|Fx±�|�yh®C# >GȮ͐�yh®.`8x±�|%ĈТ

ūϻ?�_ɂб%�_ԛ,,?Gx±�|FĈТɉc¡�ª¶?ɴø2_8WF 4 <FĈ
ТɉįφC< >ѓʶ2_ԛË˵ϳ%x±�|cʏð2_C�8;>ԙ,`] 4 <Fįφ
G2P>%ŴʿC̿8.`> _ɂб%�_ԛƙ 3.3.4-20C 4<FįφcΔ2ԛ 

��

ƙ 3.3.4-18 Similarity Score&Time Score)47ņǄǉū 
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�ϻĻįφ 
�yh®.`8 Planned Activity G6FĈТūϻɉcɴø2_ Feasible Activity Fǒ

ƟCЪØ*]`_ɂб%�_ԛ¡�ª¶?G Planned Activity Fˏ2_� h®бύӄF
Ӆõ% CapabilityF½CXǒƟ2_ɂб%�_ԛPlanned Activity F Enabler% 3`$
FCapabilityC\;> Planned Activity FContentCʋϛ.`$<ԙPlanned Activity F
Time°Place%Ȯы Feasible Activity F Time°PlaceCĜŋ.`_ԛ6F\!B Feasible 
ActionFӜŲ%ǒƟ2_,@C\;> Planned Activity FĈТɉGøц.`_ԛ 
   
�ʿӄįφ 
ʿΪӄ΢΁x±�|C# >GЯʣF Planned Activity %ʿӄ͸Cҙϛ2_ԛĶȷF

Planned Activity F Time%ұB^B(ҙϛ0> _,@?ԙ6`]F Planned Activity 
%ʿӄFй͌$]ҙϛ0>ĈТ?&_,@%øц.`_ԛ 

 
�Ϊӄįφ 
ʿΪӄ΢΁x±�|C# >GЯʣF Planned Activity %Ϊӄ͸Cҙϛ2_ԛĶȷF

Planned Activity F Place %ѻѾ2_,@B(ҙϛ0> _,@?ԙ6`]F Planned 
Activity %ΪӄFй͌$]ҙϛ0>ĈТ?&_,@%øц.`_ԛ 

 
�ŴʿĈТįφ 
Ë˵éGƸ(FƮŲЯʣFx±�|cŴʿCĈТ2_ԛ6F8W͗ǜF Enabler %Яʣ

F Planned Activity CšĽ2_,@%�_ԛ890ԙEnablerGŴʿCЯʣFͮB_Ʈɣ
F Planned Activity CšĽ2_,@G?&B ԛ 

 

ê 3.3.4-19 Required Activity -Feasible Activity�5 Planned Activity *ƮĀ 
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(6) J{aNL{GyN*YK=yŲǫōŋȽ Planned Activity*ȰĝƁĀōŋ 
˘�¬{jr�?Gԙx±�|ӄCǒƟ2_˺�BӅõɉ@x±�|FŨǥϳF͗ɉ$

]x±�|FǞТӱȞcѡњ?&_XF@ϲ"8ԛï"HӹäFx±�|%ҙϛ0>ʏð

.`_ƮŲԙ6FĜǥcƸ(Ũǥ08 @ϲ"_Ũǥϳ?�`HчòG¶ʵ2_%ԙ6!

?B Ũǥϳ?Gӿ&%͢1ԙчò%·Ӎ0>0T!ɛɆ%�_ԛ,F˺BƮŲcϲ"_

@ԙÌ<Fx±�|FӹäȢ@ŨǥϳF͗ɉcϲɗ0>x±�|FӱȞcϲ"_ɂбɉ%

юџ?&_ԛ6,?˘�¬{jr�?Gԙx±�|ӄCǒƟ2_ӹäȢγFӅõcǜҳ͸

Cчò0ԙx±�|FӱȞc̜ǜ2_ʫ̣c˴п2_ԛĚé͸CGԙŨǥϳԖйĒʭТϳԗ

F͗ɉcƨ́CӱȞcÛǜ08x±�|cчò2_,@cϪ^ҍ2,@C\;>x±�|

cǞТ2_ӱȞc̜ǜ2_ʫ̣?�_ԛ 
x±�|FĶȷӅõ@ӅҙØ*>ϲ"_,@%?&_ɏƭG PlaceԙTimeԙContents?

�_ԛ,`]FűɏƭFӅõcηĤ0ԙx±�|c�±�ԙ�±�ӄFӅõc©®r?Ц

͟2_���­±rcìɜ2_ԛ©®rGΉͿ0> _ɏƭFӅõZԙx±�|FӅõɉ

C\;>Ƽ.ZЋcуǜ2_ԛ,F\!C0>ìɜ.`8���­±rcîͤ2_,@?

еж͸ԖǒƟ0> _©®rFΤӹFăƟZr¨|�FǒƟBAԗCx±�|FĶȷӅõ

F˴п%˔ȶ.`_ԛ 
  

Place���­±r 
Ơ͠͸CҌʋ0> _x±�|ӄCGƼ ©®rcԙӟ`> _x±�|ӄCGϏ ©

®rԙX0(G©®rcØ¹0B ,@?ԙx±�|ӄFƠ͠͸ѸӟFӅõc���­±

r?Ц͟08ԛƼ ©®r%Ӝ½2_r¨|�CŸT`_x±�|FӜŲGԙŴ²k©f

ĜCǒƟ0> _,@%Δƅ.`_ԛуоCӅ0>XŴ²k©fĜFx±�|cҙϛ0>

тƉ2_,@?йĒ�f±F΢ńv|�c̸]2,@%?&_Ńͤ%�_ԛ 

 

ê 3.3.4-20� 4ƴȳ*¦Ǟı¼ǁ 
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Time���­±r 
x±�|cŨǥ2_8WFʿӄįφCȹ;>ԙҙϛ0>ĈТɉc©®r?Ц͟2_ԛT

8ˏŶ©®rcĭͤ0>ԙx±�|FтƉʿӄԖTimeԗF̜ǜ2_P&ӱȞcΔ2ԛ̜ǜ
ӱȞGуоCӅ2_ʿĳCӅ0>\^įφ%ǴB x±�|cȷC̜ǜ2_,@?ɤɡ^

c̸]2,@%ūϻCB_ԛ 
 
Contents���­±r 
ҙϛ0>Ũǥ2_йĒx±�|F ContentsC\;>G΁ÄŃˣ%͢1_ƮŲ%�_ԛӾ

ӽx±�|cŨǥ08΀ȷFӾӽx±�|FŨǥ@ԙӾӽ?GB x±�|cŨǥ08�

@FӾӽx±�|FŨǥ?GԙŴ1Ӿӽx±�|?Xчò%ƴb_ԛ6F΁ÄŃˣC< 

>ϲɗ2_ɂб%�_ԛҙϛ0>Ũǥ2_,@?Ńˣ%ƺ&(B_йĒĦҲԖContents б
ύӰͿԗc©®r@0>ЦΔ2_ԛContentsбύӰͿ-@C©®rFЋcɼǜ2_,@?ԙ
»ίFx±�|cҙϛ0>тƉ08ƮŲCŃˣ%ư2ContentsбύӰͿ%еж͸CĦ$_ԛ
Ŵ1ΤӹF©®rC\^Ȱɜ.`8r¨|�Cɣǻ2_x±�|FӜŲcҙϛ0>тƉ2

_@ԙ6Fx±�|CĘҖ2_ ContentsбύӰͿcƬϻ?&_ԛ 
 

(7) ǧ®W;{ů*ǮǪĹƄ 
x±�|ŨǥϳFб̗$]x±�|Fʫҵcέ>ԙǙɜ.`_x±�|Cťʹ2_,@

Gұб?�_ԛÓƔǭѥC0> _йĒx±�|C# >GԙRequired ActivityFӜŲF
ɏƭcďCтƉ2_йĒx±�|cҦɯ2_ԛ60>���­±r¡�ªFɏƭcͤ >

тƉӱȞc̜ǜ2_,@?йĒ�f±cǙɜ.4_ԛ 
 
a) ǭã�7ǧ®J{aN*ȧÕ*ƁĀ 
ý�F Required Activity cťʹ08ʏðūϻBйĒѯ̀Fʊώɤ̣C< >ѓʶ2_ԛ

ʏðūϻBx±�|G Feasible ActibityC\;>Ц͟.`_8WԙT3йĒ�f±Fуо
Cĭͤ.`_ūϻɉF�_ Feasible ActibityF ӜŲFìɜcТ!ԛB# Feasible Actibity
FӜŲG Required Activitycťʹ0> _F?ԙ,F Feasible ActibityFӜŲ$]ìɜ.
`8 Planned ActivityG Required Activitycťʹ0> _,@CB_ԛT8Ķʏ@0>ԙ
йĒѯ̀FɏƭԖʭТàΕ%øɻ0> _Ĕ>FйĒѯ̀ɏƭԗcĔ> Feasible Actibity
FȰȨ?ēĻ0>�_XF@2_ԛÚ·C Feasible ActibityFʊώŢKӜŲFìɜʫ̣c
с2ԛ 
� ŨǥϳFб̗̐C Required Activitycìɜ0ԙRequired ActivityFӜŲcìɜ2_ԛ 
� Required Activity $]ӹäȢFԌ Feasible Actibity c PlaceԙTimeԙContents
FɏƭCǭ2_ӹäȢоη\^ηĤ0ԙFeasible Activity FӜŲCĽ"_ԛуоϳF
ɒŶC\^ Required Activity$]ЯʣF Feasible ActivitycҐĽ0>X\ ԛ 
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b) ǭã�7ǧ®J{aN*ȰĝƁĀ 

Required Activity F���­±r@ Feasible Activity F���­±rcš͑0>
Planned ActivityFŨǥӱȞc̜ǜ2_ԛ 
� Required ActivityFӜŲcͤ > Place, Time, ContentsF���­±rcìɜ2_ԛ 
� Feasible ActivityFӜŲcͤ > Place, Time, ContentsF���­±rcìɜ2_ԛ 
� Required ActivityF���­±rcš͑0>ԙFeasible Activity���­±rF½$
]Ũǥ2_йĒx±�|@ҙϛ0>Ũǥ2_йĒx±�|FϒUŲb4cҦɯ2_ԛ 

�Feasible Activity���­±rF!:ԙҙϛ0>Ũǥ2_ Feasible ActivityӄF©®
rFUc̍08 Planned Activity���­±rcìɜ2_ԛ 

�Planned Activity���­±rcš͑0>ű Planned ActivityF Timec̜ǜ2_ԛ 
 
c) ǧ®W;{ů*ǰ� 
ʉɯ2_йĒ�f±˭c̜ǜ2_8WCԙЯʣFйĒ�f±˭@F̑҆˴пcūϻ@2

_чòƨ́%ɂб?�_ԛ,,?йĒx±�|F|�±r�ª�?�_x±�|Ũǥϳ

ԖCustomerԗԙx±�|ʏðϳԖProviderԗԙx±�|ðϗϳԖSupplierԗF̿ѷȢcϲɗ
08ԛx±�|Fѱcx±�|ŨǥϳԖCustomerԗF̿ѷȢÚƷCXԙx±�|ðϗϳF
ҭŲC\_чòԙ60>x±�|FĈТɉFчòԙ2Bb:йĒ�f±cĈТ2_x±�

|ʏðϳԖProviderԗFчòcϲ"8ԛԠϳ%̿ѷ2_,@?ЊѱBx±�|%уо.`8
@2_ԛÚ·C6`7`F|�±r�ª�F̿ѷȢFчòƨ́cс2ԛ 

 
x±�|ŨǥϳԖCustomerԗF̿ѷȢ 
x±�|ŨǥϳԖCustomerԗGԙPlanned ActivityFx±�|cŨǥ2_@͘ɕƴŌc

Ѵ,2ԛ6F͘ɕƴŌҳGx±�|ŨǥϳF͘ɕŢKx±�|FĜǥԙ2Bb: Planned 
ActivityF ContentsC\;>̜ǜ2_@08ԛ 

Planned ActivityFContentsC\_ȲӭcPlanned Activity$]Ⱥ]`_x±�|FŨ
ǥҳԙCustomerF͘͟ɕcŨǥɔȢ@0ԙĞȢx±�|ŨǥϳFű Contentsбύ�r�
ªFΧηŨǥҳcоη2_ԛΧηŨǥҳ$]ԙPlanned Activity тƉȷF Customer Fϝ
Ų͘ɕcǜϯ2_ԛϝŲ͘ɕ%Њ ͘ɕ?�^ϛ*_,@C\^x±�|ŨǥϳFйĒ�

 
ê 3.3.4-21�  ǧ®W;{ů*ǮǪōŋ 
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f±OF̿ѷȢ%Ԍ @чò%?&_ԛ 
 

x±�|ʏðϳԖProviderԗF̿ѷȢ 
Provider GйĒ�f±%ĈТ?&_\!C Supplier @Ð̶0>ËĶɤҮcб2_

Reservation ElementFɤҮƗӠȢcчò08ԛReservation ElementFʣ%ǴB(ԙƗӠ
Ȣ%Ԍ XF%ǴB QAԙProvider C@;>̿ѷ2_йĒ�f±@08ԛ,,?
Reservation ElementFɤҮƗӠɉGԙPlanned ActivityFтƉʿӄȒCȲӭ.`_@ϲ
"]`_F?ԙʿӄƴŌ2_ƴʣ@08ԛ 

 
x±�|ðϗϳԖSupplierԗF̿ѷȢ 
йĒѯ̀CG˞тϳ%Ƹ ϧɄ˔@ǴB Ӄʡ˔%ǒƟ2_ԛϧɄ˔CйĒ�f±ÚƷ

F͆Ɵ͸ӺǟcƿbB 8WCԙӃʡ˔CТb`_ Planned Activity QAчòFԌ 
Planned Activity@ǜϯ08ԛϧɄ˔ZӃʡ˔X Planned ActivityFтƉʿӄȒCñǒ2
_@ϲ"]`_F?ԙReservation ElementFēɤƗӠɉFчò@Ŵ˺C SupplierF̿ѷ
ȢXʿӄƴŌ2_ƴʣ@0>ǜϯ08ԛ 
 

(8) J{aNs=y\VeYK=yōŋ 
˘�¬{jr�?Gԙҙϛ08 Planned Activity ?�_x±�|z±t®|c̪ͤ08

ʪ8Bx±�|z±t®|F˴пɤ̣cƙ 3.3.4-22 CΔ2\!Bz±t®|FЂńɳĤc
ʏ˭08ԛ,Fɤ̣?GǞТĀЬ@B_ Planned Activity @ Planned Activity ӄFĶȷ
ӅõFĀЬc�]$1Wȝ(ǜϯ0>#&ԙоὴC\;>ūϻBz±t®|cĔʊώ2

_ԛ,F\!Bɤӱcʉ_,@?\^ȝ(x±�|z±t®|F�yh®лc˴п2_̀

àcʏð2_ԛ 
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,Fx±�|z±t®|cɳĤ2_̀ϻc̪ͤ0ԙx±�|F¨h®���F˴пɤ̣

c˴п08ԛË˵éGƸ(FƮŲЯʣFx±�|cŴʿCĈТ2_ԛȹ;>x±�|F¨

h®���Ĕé@0>FƈƁɉcчò2_ɂб%�_ԛʏ˭ɤ̣?Gԙʏðϳе͌Fчò

ǵȢ@0>v|�cԙŨǥϳе͌Fчòʫ̣@0>ԙ�ª��cͤ 8x±�|Fчò°

Ҧɯ¡�ªcʏ˭08ԛ,`C\^ƙ 3.3.4-23 CΔ2\!Cԙv|�Ө°Ӻǟ̿ѷӨ?¨
h®���F�±��l©mc̑҆чò?&_\!C08ԛ 

 
 
T8ԙʏ˭ɤ̣?GЂńǲĤ.`8x±�|z±t®|F½$] (<$cʉɯ0>x

±�|¨h®���c�yh®2_%ԙЯʣx±�|z±t®|ӄ? Enabler cĘˏ2_
\!C?&`Hԙæ v|�?x±�|F�¨k�gcưZ4_ūϻɉ%Ԍ ԛ 
,,?GЯʣx±�|z±t®|ӄC# >ĘҖF Planned Activity cТ!XF%B 

$ԙĘҖF Enabler %šĽ0> _XFGB $ԙʊώcТ!ԛĚé͸CGЂńɳĤ.`
8x±�|z±t®|FĜԙ˅ǜ͸Cʉɯ.`8x±�|¨h®���CŸT`_

Activity°Enabler@ĘҖ2_ Activity°Enablercɻ<x±�|z±t®|˭%�_ƮŲԙ
6Fx±�|z±t®|˭GĘˏc?&_˭@0>Δƅ2_ԛƙ 3.3.4-24 G,`cƙΔ0
8XF?�_ԛ 

 

 
 
  

ê 3.3.4-23� J{aNs=y\Veů*i{ZcAtBſȊǰ�(ǧ®W;{âß) 

ê 3.3.4-24� Enabler²ŢÈÒǘ(J{aNL{GyN*Ưá 
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3.3.4.4. ŉ�ǕÙ�&ȴĂÙ�*J{aNYK=yĻǟ*Ȗ
 
˘Ӱ?Gԙ,`T?CҏP>&8ʏðϳŶ*@ӺǟŶ*FÌ<FɩУFң cԙйĒ�

¨®�®sFĦӹcïCɽ+>ҏP>#(Ԗƙ 3.3.4-25ԗԛ 
˽҄Gԙб̗cΎϖŌ0>ʀ"_$ԙýĬ͸Bб̗cσϣŌ0>ϲ"_$FŏĦcΔ0

> _ԛб̗FΎϖŌ?GԙʭТϳŶ*FйĒ�¨®ìɜz|��CT-PlannerF«±�±
�¢±�?ʉͤ0> _˺CԙêcǆV$@ !ӺǟFǆUԖ�©�e«®|ԗcǴʣF

҄Cǭ2_ұUcͤ >Ц͟2_ԛ²ʫԙб̗FσϣŌ?GԙʭТàΕŶ*FйĒ�f±

уоʚʒz|��?ʉͤc0> _˺Cԙ��cU8 ���?xxxxc08 �@ ;8ý
ĬĚé͸Bб̗Ԗ©rk|�ԗcѐȯcͤ >Ц͟2_ԛ 
ϥ҄GԙҬƁ6FXFF�yh®cұе2_$ԙҬƁӄFӅõɉF�yh®cұе2_

$FŏĦcΔ0> _ԛĶϳFƮŲԙʪ8BйĒѯ̀cǜϯ08^ԙʰǒFйĒѯ̀Cǭ

0>ʪ0 ˷0Uʫcǜϯ08^2_ԛ²ʫԙȷϳFƮŲԙý�FйĒѯ̀F˷0Uʫc

ƴ"_,@G43ԙ6`]FϒUŲb4Cұ&cϬ(ԛ 
3<WF҄ԖʨϟԗGԙĭͤFUе͌?ϲ"_$ԖŮ¶ԗԙðϗĆFе͌XŸW_$ԖȊ

·ԗFŏĦcΔ0> _ԛйĒFƮŲԙĭͤFUе͌FƮŲCGýÒʭТ%ыȮ0ԙ60

>ðϗĆFе͌XŸW_ƮŲCGԙʭТàΕ%ɤ%*_�f±ƈƁ%¼Nԛ 
,`]F3<F҄cͤ >ԙ�yh®c8ΤӹCĦӹ08ԛýÒʭТCGԙĭͤĆCΔ2

˺CԙʭТϳFϓԉZ|pª«�ªCɅ1>4ΤӹFȰɕ%ϲ"]`_ԛ,`]F½?˘�
¬{jr�?GԙƙŮ·F�б̗cΎϖŌ0ԙҬƁǜϯT?ѽUҊT3ԙ$<ĭͤ½ɁF�

йĒ�¨®�®sCӎǜ0> _ԛƞƠŅF͎ Ʈɣ?FýÒʭТ(1)%,`CыȮ0ԙ˘
�¬{jr�?˹μ08ӺǟŶ*Fx±�|�yh®ɩУC\^ʚʒ.`_ԛ˘�±ª?

Gԙб̗cΎϖŌ0>ɦ!Ħԙоὴ@FǭъcҖ18œЂń�yh®%͗ȿ͸B͌?�

_ԛ 
²ʫԙ6FťǭCðϗĆFе͌CT?ѽUҊd?˴п0> _XF%ԙ�f±¨h®�

��Fßͩ(2)?�^ԙ˘�¬{jr�?˹μ08ʏðϳŶ*Fx±�|�yh®ɩУ%,
`cʚʒ2_ԛ6,?GԙŘ²�f±?GB(ԙЯʣ�f±ԖЯʣx±�|ԗFĈТøц

ɉԙ̿ѷȢԙʏðv|�cŴʿCчò2_͌%͗ȿ?�_ԛŴ˝Ý?ҬƁǜϯT?ѽUҊ

VƮŲCGԙйĒѯ̀ӂʹZʪ8BйĒv±|Fӂʹ(4)@ʀ"_,@%?&ԙ,`XT8ԙ
ʏðϳŶ*Fx±�|�yh®ɩУFʚʒǭѥ?�_ԛ 
6F×ԙʏðϳŶ*Fx±�|�yh®ɩУ?GԙσϣŌ.`8б̗Ц͟Ԗ©rk|�

Ц͟ԗcďCԙйĒѯ̀FʹʇZΒ&¶+cҖ18ʪ8B�f±уоԖƠƥv�¤��g

@FĘŴҘɜγԗ(8)F×ԙŨ̥ƣɤҮʭТγFŘ²�f±cʭТϳԖӺǟԗԙʭТàΕԖʏ
ðϳԗԙйĒË˵ϳԖx�¨h£ԗF 3ϳFέƮ$]FʛƊ2_уо(6)cʚʒ2_ԛʏðϳ
Ŷ*FуоʚʒFĜǥïG§3.3.5.6cš͑.`8 ԛ 
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3.3.4.5. ż(7YK=y-*ďȢōŋĻǟ 
˘�¬{jr�?˹μ08˹ɜњC\`HԙʏðϳGԙТńї˨Zx±�|ʏðcҖ1

>ŦӜ°МΧ08ƸҳFĭͤ�±�°Тń�±�cлˡ08ȷԙ̃B_�yh®CŶ*8

́ćcТ!ԛ,`C\^ԙʏðϳ¿ǲF�yh®@Ӻǟ¿ǲF�yh®FŤʫ%öқ.`ԙ

ʏðϳ@ӺǟӄF�±�Ƚ͡%Ǟ͟.`_ԛ˘Ӱ?Gԙ,FͿ͸F8WFǺӂʚʒɩУC

< >ҏP_ԛ 
 
»ƞ)46Ā.7Țßȣ*ȌŇı 
²Ј͸Cԙ͖͠͸BЭƁC# >GԙҬƁӄFʋϛӅõ°Ϊӄ͸ҮϬԙ#\KűҬƁ%

ɴ!̀ϻӄFӅõCӅ2_�±�cƨCԙҬƁӄFӅõ%ǜҳŌ.`ԙ˹ ҘŌ%Тb`_ԛ

²ʫ?ԙ˘ΏΩ?Gԙx±�|z|��ĜFҬƁӄFӅõԖйĒѯ̀ӄFӅõԗcԙĭͤ

ϳԖʭТϳԗFĭͤ�±�ԖТń�±�ԗcƨC0>ǜҳŌ0ԙ˹ҘŌ2_ԛ,Fͤ _

�±�%ң!ͦ͠C< >Ú·?ѓʶ2_ԛ 
˘˞ԙűҬƁ%ɴ!ҬĦ̀ϻcϝŲ08x±�|F̀ϻ@6Fʹ͟ӱȞGԙx±�|F

ĭͤC# >ЦĤ2_ԛ6F8WԙǞºͪ?Ⱥ]`_�±�cΧ˶͸Cĭͤ0\!@2_

уоC# >Gԙx±�|FƺҳBĭͤ�±�Cƨ= >уоcТ!@ !ʫŶɉ%ϲ"

]`_ԛ0$0ԙ͖͠͸ЭƁFƮŲԙ�3.3.2.3 ?ҏP8˺CԙЭƁ̀ϻFҦɯZ6Fʹ͟
ӱȞGԙуоϳC\;>ËĶCǜϯ%B.`ԙ$<ĭͤϳG6`]C08%;>ЭƁcĭ

ͤ2_ƮŲ%Ƹ ԛ6F8Wԙx±�|F̀ϻуоFĜǥ@ĭͤҠΣԖ̀ϻF̱ѭԗ@C

ƺ&BÃӟGU]`B 8Wԙĭͤ�±�C̥Ϳ0B(>X̀ϻ�±�$]x±�|F˹

ҘŌcҤħCТ!,@%?&_ԛ 
²ʫ?ԙйĒ�f±F\!BʿΪӄ΢΁x±�|C# >GԙйĒѯ̀ӄF΢ń@ !

ĭͤϳFТńcϓ>ĪW>ԙx±�|̀ϻFˌϑ͸BҦɯ@6Fʹ͟ӱȞ%̜T_ԛ2B

b:ԙ̃B_�yh®OFǺӂʚʒɩУFǒƟcϲ"8ʿCGԙӺǟFĭͤɮ&Cǟй͸

CǜT_ҬƁӄFҌʋɉCĽ"ԙx±�|%ĭͤ.`>ǜT_ҬƁӄFҌʋɉ%ϲɗ.`

B*`HB]B @ "_ԛ 
Ú¶CX@=&ԙ˘�¬{jr�?Gԙƙ 3.3.4-26 F˺CԙҬƁӄF˺�BҌʋɉcŧ

^ɦ B%]ԙͿ͸CɅ1>уоɏƭcǺӂ0>(`_ɩУcӂʹ08ԛь0(G�3.3.5.7
?FйĒFïcš͑.`8 ԛ 
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3.3.5. 観光サービスにおける適用と問題解決 

 
 

3.3.5.1. 観光産業の現状と課題 

2010 43 48 10
2.5  

2019 2000
2011

 
 
3.3.5.2. 観光サービスの先行研究と関連研究 

2000

 

 
 
(1) 旅行者の心理と行動	
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[32]
[31]

[33]
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[51]  
 
(2) 観光における情報サービス 

Recommender System
[63]  

Recommender System

AR Location 
Based Service  

§3.3.5.5
Souffriau Vansteenwegen 2010

[64]

. [30]
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3.3.5.3. 個人旅行者を巻き込んだ観光サービスの革新（開発した構成論の適用） 
(1) 概要 

 3.3.5-1

 
 

(2) 個人旅行者のプランニングと観光行動 

Web

 
PDSA  3.3.5-2

図 3.3.5-1	
 旅行者の層とそれぞれに応じた観光サービスづくり 

) 

1

ニーズ

ツアー利用層

コミュニティベー
スでの個人旅行の

共創支援

対話型の観光プラン
作成支援手法＆ツール

ツアーラインナップの
設計支援手法＆ツール

旅行者像と
期待＆要求

計画データ
行動データ

観光資源の
機能＆評価

受注型手配旅行
(カスタムメイド)

計画ログ
行動ログ

ロングテール

個人手配層

継続的な
観測・学習

少

多

募集型企画旅行
(パッケージツアー)

観光プランの
作成支援

←旅行会社主導 旅行者主導→
適応型 (10人10色) 共創型 (1人10色)提供型 (10人1色)

提供者によるサービスの
“提案設計”の促進

顧客によるサービスの
“利用設計”の促進

観光事業者 地域の自治体海外エージェント 共創型

観光周遊の
機能＆評価

コミュニケーション
・観光地の共同開発

コミュニケーション
・要望の相互交換

適応型
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3.3.5.4. 個人旅行者の行動分析 
(1) はじめに 

 
 

(2) 日本全国スケールにおける訪日外国人の観光行動 

2010 4 6
 

1,342
k-means

 3.3.5-1
 3.3.5-2

 
 

表 3.3.5-1	
 観光行動の四つのクラスタ（観光行動の観点より） 

	
 

宿泊地	
 消費支出	
 今回したこと	
 

クラスタ	
 1	
 
     

  
クラスタ	
 2	
         

クラスタ	
 3	
 
        

クラスタ	
 4	
 
  

  
  

 
表 3.3.5-2	
 観光行動の四つのクラスタ（旅行者の属性との紐付） 

	
 	
 性・年代	
 居住地	
 訪日回数	
 旅行形態	
 同行者	
 

クラスタ	
 1	
   40        
     

  
クラスタ	
 2	
   40                 

クラスタ	
 3	
   40                 
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クラスタ	
 4	
   20 30        
        

 
4

GPS
 

GPS RFID
IC POS

 
 

(3) 東京大都市圏スケールにおける訪日外国人の観光行動 
a) 調査方法の比較：GPSロガーによる調査の利点 

[65]
GPS (Global Positioning System) RFID (Radio 

Frequency Identification)

GPS 2000 
[65][66][67]  

GPS IC 
 3.3.5-3

 GPS 12g 

GPS
 

 
表 3.3.5-3	
 観光行動に関する調査方法の比較 
 
 

詳細度 
（空間） 

詳細度 
（時間） 

調査 
コスト 

旅行者

負担 

   - - 

     

     

IC      

GPS      

 
b) 調査の概要 

 
GPS 2 1

1980
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JR
[69] 1

5
1,438

 
 

7  
2011 2 2011

3 11
7 2011

10 2012 2

8  
 

GPS iPad  
GPS  3.3.5-7 GPS

GPS Qstarz Black Gold 1300
 

3.3.5-4 GPS 1
GPS

 3.3.5-4  
 3.3.5-7

iPad

 



3.3.5  
 

 
 
 

90 
 
 
 

 
 
 

図 3.3.5-7	
 調査の流れと GPSログデータ解析の流れ 
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表 3.3.5-4	
 調査に用いたアンケートの内容 

 
表 3.3.5-5	
 データ数に関する統計 

 
c) 収集したデータ 

 3.3.5-5
 

 
450  

GPS  3.3.5-5(a)(b) 38 GPS
138 180 GPS

331 5(c)
 

 
 

 3.3.5-5(d) 79.4%
20

GPS

 
 

GPS  

(a) 事前アンケート 

大設問	
 小設問	
 

  

  

  

(b) 事後アンケート 

大設問	
 小設問	
 

  

  

  

澤の屋旅館	
 京王プラザ	
 

 2011/10/19 2012/2/26 2011/11/21 2012/2/24 

(a) [ ] 38 180 

(b)GPS [ ] 138 (100%) 331 (100%) 

(c) [ ] 3.6 1.8 

(b) [ ] 37 (97.3%) 143 (79.4%) 

(e)

[ ] 

52 (37.7%) 89 (26.9%) 
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 3.3.5-5(e) 1
52 89

GPS 12
12

 
 
 

d) 調査協力者の属性：長期滞在の初訪日者と家族連れのリピーター 

 3.3.5-6  3.3.5-6 ( ) %

 
表 3.3.5-6	
 調査協力者の属性 

属性	
 澤の屋旅館	
 京王プラザホテル	
 

 (25.8),  
(22.6)  
(22.6)  

(16.1) 

(22.5)  
(18.9)  

(17.1)
(15.3)

(14.4) 
 20 30 40 50

 
40

(30.8) 

 
5 (83.3) 5 (84.6) 

 (47.2)  
2 (25) 

(34.0)  
5 9 (18.4)  
10 (19.1) 

 (27.8)  
1 (52.8) 

1 (37.8) 2 (20.3) 3
(16.1) 

 
 

10 14 (39)  
15 19 (25) 

5 9 (52)  
10 14 (23) 

 
 

(4) 観光周遊行動を分析する 
a) 滞在点の自動解析：新たな観光資源を発掘するには 

GPS (a) GPS
(b) 
(a)(b)
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GPS 1

 3.3.5-8

1
  

DBSCAN[70]

 
� 

120 m 10  
� JTB .com

JNTO
 

� 40 m JTB

 
(1)

40m
(2)

 
 

 

図 3.3.5-8	
 全宿泊者の GPSデータのカーネル密度 

(a)  
 

(b)  
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図 3.3.5-9	
 澤の屋旅館宿泊者の観光エリア間流動 

図 3.3.5-10	
 京王プラザホテル宿泊者の観光エリア間流動 
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b) データベースの拡充：満足度調査の継続的な精度向上 

 

 
3.3.5-4(b)  
3.3.5-7

3 1  
	
 

c) 観光エリア間の流動：どこを起点としているか 
3.2

10
15

 
OD Origin 

Destination Matrix  3.3.5-9  3.3.5-10

[71]
[72][73]

 

 3.3.5-9

 
 

3.3.5-10
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d) 観光エリアごとの滞在時間：長期滞在者は散策を好み，各エリアに長く滞在 

GPS  3.3.5-11

 

 
e) 時間情報を用いた観光周遊行動のパターン化：GPSデータの特徴を活かして 

GPS
GPS

[74][75]

 

[76] GPS
[67][77]  

GPS 15
[6,17]

 3.3.5-5 e
9 18 20 23

 
 3.3.5-7  3.3.5-8

図 3.3.5-11	
 観光エリア別の平均滞在時間 
（15分以上の滞在のみ考慮） 
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表 3.3.5-7	
 澤の屋旅館宿泊者の観光周遊行動の分類 
 

パターン	
 前訪問	
 長時間滞在	
 次訪問	
 

 
  - 

  - 

   - 

 
-   

-   

 
表 3.3.5-8	
 京王プラザホテル宿泊者の観光周遊行動の分類 

 
パターン	
 前訪問	
 長時間滞在	
 次訪問	
 

 -   

 

  - 

  - 

  - 

-   

 

  - 

  - 

-   

 -   

 -   

 
f) エリア別の満足度と計画時期：4割～6割は当日計画．着地滞在中の支援が重要 

 3.3.5-9

 



3.3.5  
 

 
 
 

98 
 
 
 

4 6
 

� 
 

�  

 

 
 

表 3.3.5-9	
 エリア別満足度と計画時期 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(5) GPSロガーによる行動調査の注意点 
GPS

GPS 
 

� 1 /  
�  
� 

 
�  
�  
�  

	
 澤の屋	
 京王プラザ	
 

全体傾向	
 
47.7% 
32.4% 

37.3% 
46.7% 
14.7% 

期待以上	
 
 

 

期待外れ	
 
 
  

訪問計画の時期	
 60.1% 39.8% 
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GPS

Suica PASMO IC
GPS

JR 2007 Suica 
& N’EX IC

[79] GPS

IC  

 
 

(6) 設計支援システムへと活かすには 

CT-Planner

GPS
 

.com
(1) GPS

(2)
(3)k-means

 3.3.5-10
GPS  

(a) (b)
(c) 3

CT-Planner
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表 3.3.5-10	
 観光内容での一日の周遊行動の類型化 
(a) 澤の屋  

クラスタ 観光内容 
 

 
  

  
 

 
 
(b) 京王プラザホテル 

クラスタ 観光内容 
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(7) 個人旅行者の期待の分析 

GPS

 

[81]
[80]

 3.3.5-4 (a)(b)

 
23 24 [81]

 3.3.5-13

  

 
 

 

図 3.3.5-12	
 各時期における旅行者の期待項目（重視項目）とアンケート 

旅行経験

観光スポットでの
体験・ホスピタリティ

観光に関わる
現地サービス

移動・宿泊・滞在

観光
スポット

計画時 出発前 観光中
旅行経験

1. 旅行先の生活習慣・生活様式 □ □ □

2. 旅先で遭う人々との交流 □ □ □

観光スポットでの体験・ホスピタリティ

3. 文化・イベント体験（温泉・相撲・茶道・祭り・アニメ・
ファッション・音楽・スポーツ）

□ □ □

4. ホスピタリティ・おもてなし □ □ □

観光旅行の付随サービス

5. 現地ガイド（観光案内所・観光タクシー・個人ガイド） □ □ □

6. 現地ツアー □ □ □

移動・宿泊・滞在

7. 交通手段・アクセス □ □ □

8. 宿泊施設 □ □ □

9. 食事 □ □ □

10. ショッピング □ □ □

観光スポット

11. テーマパーク・遊園地・動物園・水族館 □ □ □

12. 美術館・博物館・産業観光 □ □ □

13. 自然景観・四季 □ □ □

14. 歴史的・伝統的な景観・寺社 □ □ □

15. 繁華街・都市の景観 □ □ □
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図 3.3.5-13 日本人旅行者（左）と訪日旅行者（右）の時期ごとの意識項目 
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3.3.5.5. 対話型の観光プラン作成支援システムとその評価検証 
(1) はじめに 

web
[54][55][56][57][58][59]

[60]
[61][62].

 
CT-Planner

[30]
CT-Planner Collaborative Tour Planner City Tour Planner

CT-Planner
[19][52] CT-Planner 

 
CT-Planner  2013 9

4.3 web http://ctplanner.jp
JavaScript PC

 
 

CT-Planner
CT-Planner  

 
a) 訪日前における，訪日観光への要求・期待の明確化と需要喚起に対する支援 

 
b) 訪日後における，当日計画等の即時的な要求に対する支援 

 
c ) 観光案内所やコンシェルジュ等における観光プラン作成業務の支援 

a)b)
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CT-Planner
 

 
 3.3.5-15 CT-Planner4

6
Enjoy Various Attractions  City 

Walking Stroll in Relaxing Places Learn 
Localities Walk with Children 5

GPS

 

 

図 3.3.5-15	
 CT-Planner4のトップ画面 
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 3.3.5-16
CT-Planner4

Google Maps API

 3.3.5-16 3

6  

duration start time day of 
the week walking speed reluctance to walk

17

 
focus taste

5

-
- - - 4

図 3.3.5-16	
 CT-Planner4のメイン画面 
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CT-Planner4

 3.3.5-16

 
 3.3.5-17

10 -10

 
 

CT-Planner4

 
 

図 3.3.5-17	
 観光資源／交通拠点についての情報ウィンドウ 
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CT-Planner4
[82]

PC

 
 

(2) モニター調査による評価検証 
CT-Planner4

on-destination users off-destination users
CT-Planner4  

2013 3
8

16
4 CT-Planner4

CT-Planner4 CT-Planner4
 

2013 8
56 28

PC CT-Planner4 5

 
 
a) 総合的評価 

 3.3.5-11
CT-Planner4

2  CT-Planner4
4

5-6
CT-Planner4
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CT-Planner4

CT-Planner4 7 CT-Planner4
8

CT-Planner4
CT-Planner4

 
 

表 3.3.5-11	
  CT-Planner4の総合的評価（5段階評価における平均） 

   
  

 1 CT-Planner4 
  

 5:  – 1:  

3.81 3.96 

 2   
 5:  – 1:   

4.13 3.96 

 3 
  

 5:  – 1: 
 

4.00 3.93 

 4 
 5:  – 

1:  

3.73 3.88 

 5 
  

 5:  – 1: 
 

3.94 3.89 

 6 

  
 5:  – 1: 

 

4.19 4.13 

 7 CT-Planner4 
  

 5:  – 1: 
 

4.19 – 

 8 
 5:  – 

1:  

4.38 – 
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b) 場面ごとのニーズ 

CT-Planner4
CT-Planner4  

3.3.5-12 1 CT-Planner4
CT-Planner4

CT-Planner4

6

CT-Planner4 CT-Planner4
 

 
表 3.3.5-12	
 各場面における CT-Planner4に対するニーズ（5段階評価における平均） 

 
c) 普段の旅行プラン作成との比較 

CT-Planner4
 3.3.5-13 CT-Planner4

3

 
 
表 3.3.5-13	
 CT-Planner4による旅行プラン作成と普段の旅行プラン作成との優劣評価 
（+2: CT-Planner4の方が非常に優れる–-2: 普段の旅行プラン作成の方が非常に優れる） 

Criteria Off-destination users 
Plan’s quality +0.14 
Plan’s reliability +0.65 

    
 

 1 
 

3.81 3.61 

 2 

 

4.50 3.80 

 3  4.50 3.80 
 4  4.06 3.96 
 5  4.13 3.75 
 6 

 
3.88 4.07 
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Plan’s novelty +0.79 
Time spent to make plans +1.09 

 
d) 被験者からの要望 

CT-Planner4 . 

Trip Advisor

 

CT-Planner4

 

Google Maps API

 
 

e) 利用者ログの簡単な分析 
CT-Planner4

8
35

20 50 6 42 CT-Planner4

CT-Planner4
 3.3.5-18

70.1 31.6

 3.3.5-18
 

5 34.8
37 17.6

1.98
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 3.3.5-19

 3.3.5-19
 

 

 

 
 
 

(3) 観光案内所スタッフによる評価 
CT-Planner4

2013 7
2  

CT-Planner4

CT-Planner4  
CT-Planner4

図 3.3.5-18	
 被験者による利用コマンド 

図 3.3.5-19	
 留学生被験者による利用コマンドの時間推移 
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CT-Planner4

CT-Planner4

CT-Planner4
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3.3.5.6. 観光ツアーの設計支援システムとその評価検証 
(1) 検証例とプロトタイプシステム上のモデル全体像 

2011
9

 
  : 9 
 Time  : 63 
 Place  : 95 
 Enabler  : 88 
 Content  : 31 
 Planned Activity  : 90 
 Feasible Activity  : 49 
 Required Activity  : ( ) 

 
 3.3.5-20  3.3.5-23 Time Place Enabler Content

 

 

 

図 3.3.5-20	
 Timeに関する情報の階層構造 

図 3.3.5-21	
 Placeに関する情報の階層構造 
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(2) 意味的近接性によるサービスセグメンテーションを利用した概念設計支援 
90 Planned Activity  3.3.5-24

Planned Activity 100 400
Multi Dimensional Scaling

Planned Activity
 

図 3.3.5-22	
 Enablerに関する情報の階層構造 

図 3.3.5-23	
 Contentに関する情報の階層構造 
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Feasible Activity
 3.3.5-25  3.3.5-24

 

 
 

(3) サービスの需給対応に基づく観光アクティビティの選定 
Required Activity - Feasible Activity - Planned Activity

Planned Activity  3.3.5-26
Required Activity

Feasible Activity 8 9:30 22;00

図 3.3.5-24	
 既存の東京観光ツアーを構成する Planned Activityを対象とした意味的近接
性セグメンテーション 

図 3.3.5-25	
 東京観光における Feasible Activityを対象とした意味的近接性セグメンテー
ションを利用したツアーコンセプトの検討 
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Feasible Activity
17:00 17:45

Planned Activity  

 
 

(4) サービスオペレーションの催行性検証機能を利用した実体設計 

4

Content
Content Enabler  

 3.3.5-27 2 Feasible Activity
Capability

Feasible 
Activity Enabler

 

 

図 3.3.5-26	
  Required Activity - Feasible Activity - Planned Activityの対応による
Planned Activityのデザイン 
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(5) 観光ツアーのシーケンス設計検討支援 

Planned Activity
Planned Activity  3.3.5-28 Planned 
Activity Activity

Planned 
Activity

 3.3.5-28  
 

 
 

(6) 観光ツアーラインナップデザイン支援 

 3.3.5-29  

 
図 3.3.5-27	
 催行能力制約を利用した Enabler選定(回転ずし屋の選定) 

図 3.3.5-28	
 東京 1日ツアーの候補の全探索 
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 3.3.5-29
1

Planned Activity Enabler

2
 

 
(7) 観光の詳細な特性を織り込んだシミュレーションベースの詳細設計支援 

 
 

a) 詳細なツアーの評価 
Planned Activity Planned 

Activity Planned Activity

図 3.3.5-29	
 東京 1日ツアーラインナップのデザイン検討 
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Customer Planned Activity Supplier
Provider Planned Activity

 
 
b) 各ステークホルダの満足度の定義 

Customer Provider Supplier

Activity [83]
 

 
 

 
Customer 

Customer Activity
Customer

Customer Customer
Stamina

Meal Art
Culture Entertainment Nature Shopping
5 CT-Planner

 

Customer
Customer

Customer
Activity  

 
Supplier 

Supplier

Supplier
 

Activity
Supplier Supplier

Activity
Supplier    
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Provider 
Activity

Provider Supplier Activity

Provider

3  

  
  
  

Enabler
Provider

Enabler
Provider

 
 
c) プロトタイプシステムによる検証 

 3.3.5-30
 

� Tour 1  
� Tour 2 Tour 1 Activity

 
� Tour 3 Tour 2 Activity Activity

 
3  

3.3.5-31  3.3.5-32  
 

Activity
Activity Customer

Activity
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図 3.3.5-30	
 比較対象のツアー 
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d) プロトタイプシステムによる検証（その２：観光ツアーの段階的設計） 

Request Contents Reservation 

図 3.3.5-31	
 シミュレーションシステム概要 

図 3.3.5-32	
 ツアーのシミュレーション結果 

表 3.3.5-14	
 実行例で使用した項目  

 項目名 

Contents要素項目 
 

Reservation Elementの 
困難性の項目  

Supplierの都合の項目  
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Element Supplier   3.3.5-14  
 

 
Request
Request TimeScore SimilarityScore

 

  3.3.5-33 

 

 
Request

SimilarityScore

 
図 3.3.5-33	
 六本木，浅草，銀座を用いたネットワークモデル  

図 3.3.5-34	
 浅草エリア内のネットワークモデル  
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 3.3.5-34
 

 

 3.3.5-15  
Customer  3.3.5-35 , Supplier

Provider  3.3.5-16
 

 
  

 
 

表 3.3.5-15	
 完成した行程表  

10:00-11:00 スカイツリー 
11:00-12:30 ソラマチ 
12:30-13:30 仲見世通り 
13:30-14:00 移動 
14:00-15:30 ルミネ有楽町店 
15:30-17:30 銀座ソニービル 
17:30-18:00 移動 
18:00-19:30 森ビル 

 

  
図 3.3.5-35	
 完成した行程表のCustomerの評価 
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表 3.3.5-16	
 完成した行程表の Supplierと Providerの評価  

観光サービス Supplier 評価 Reservation Element 評価 
  Good  Easy 

  Very bad   

  Very bad   

  Very good  Easy 

  Very bad   

  Very bad   

  Very good  Easy 

  Very bad  Easy 
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3.3.5.7. 次なるデザインにむけた観光情報基盤の構築 
 

(1) 観光プランニング／ツアーサービスの設計プロセスのモデル化 

3.3.4.3

 3.3.5-36

 3.3.5-36

4
 

 

 
 

(2) 求められる設計支援の検討 

図 3.3.5-36	
 一般的な設計プロセスとツアー設計プロセスとの対応 
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(3) 設計支援に寄与する観光情報基盤の構築 

 
 3.3.5-37

DSM IDEF0

3

 3.3.5-38 DSM Dependency Structure Matrix
[84][85] DSM

DSM

 

 

図 3.3.5-37	
 利用データを交えた DSMによる観光情報基盤の構築 
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a) データの準備 

DSM

3 0-5 3
 

 
� 観光資源間の移動量に基づく近接度 GPS

0-5
237 115 352  

 
� 観光資源間の地理的近接度

3.3.5-14 0-5
4~5(km/h) 6(km)

30(km)  
 

表 3.3.5-17	
 実距離と地理的近接度の変換表 

(m) ~1000 
1000~ 
3000 

3000~ 
6000 

6000~ 
10000 

10000~ 
30000 

30000~ 

 
 

5 4 3 2 1 0 

 
� 観光資源間の観光機能の類似度 .com

0-5
5 2

図 3.3.5-38	
 自動車コンポーネントへの DSMの適用例（クラスタリング後）[86] 
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図 3.3.5-40	
 個人旅行のトレンドに基づくツアー設計に向けた支援  

図 3.3.5-41	
 地域ベースの観光ツアーの設計に向けた支援  
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図 3.3.5-43	
 東京広域の観光ツアーの設計に向けた支援の例 

自然

寺社・仏閣

美術館・博物館

公園

街歩き

ショッピング

アミューズメント

つながりのあるクラスタを複数
選択しプランを作成

単一クラスタを選択しプランを作成

プラットフォームを介して、複数
クラスタをつなぎ、プランを作成

図 3.3.5-42	
 東京広域の観光ツアーの設計に向けた支援  



3.3.5  
 

 
 
 

134 
 
 
 

3.3.5.8. 観光研究からみた成果と結論 
 

 
(1) GPSを利用した観光行動調査の方法論の提示 

GPS

 

GPS

 
 
(2) 旅行会社のツアー造成に対する設計生産の立場からの提言 

 
 
(3) 旅程推薦研究に「対話的作成支援」という視点を導入 

 
 
(4) 観光プラン作成支援サービスの利用ログから利用者のニーズやトレンドを抽出する，

という視点の提示 
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3.3.6. 観光以外のサービスへの適用例の例示 
(1) 事例分析の内容 

 3.3.3-1  3.3.3-9

 3.3.6-1
[7]

Amazon.co.jp( ) ( ) KLM ( ) Apple(
) STARBUCKS( ) XEROX( )

 Amazon.co.jp -
-
STARBUCKS -

 

 
 

表 3.3.6-1	
 対象とした事例とその価値共創の種類 

 
 

提供者 コミュニティ 提供者 コミュニティ
学習支援業 公文式 ○ ○ ○ ○

小売業 Amazon.co.jp ○ ○ ○

交通 KLMオランダ航空 ○ ○ ○

コンテンツサービス Apple ○ ○ ○

飲食サービス業 STARBUCKS ○ ○

専門小売業 無印良品 ○ ○

メンテナンスサービス XEROX ○

顧客 サプライヤ
業態 具体事例

図 3.3.6-1	
 サービス業態の分類 
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3.4 今後の成果の活用・展開に向けた状況 

3.5. プロジェクトを終了して 
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3.4. 今後の成果の活用・展開に向けた状況 
3.4.1. 観光案内に関する業務支援と人材育成 

2009
2 28.9% 2013 3

JATA

10 2.5 5,000
 

 
 
3.4.2. 他の観光事業との連携 

2013 10 GPS

(a) 
(b)

(c)

 
2020

 
 

3.4.3. 他の個人旅行者向けのサービスとの連携 

CT-Planner

 JAPANiCAN 400
11
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1

 
 

3.4.4. 他のBtoCサービスへの応用・展開の可能性 

BtoC
 

 
� 

 
� 

 
 

� 

 
� 

 

3D

 
 

3.4.5. サプライヤとの共創（BtoB）への拡張・展開の可能性 
Chesbrough

BtoC BtoB

 
 
3.4.6. プログラム内での継続的貢献 

                                                   
 

1 http://trippiece.com  



3.4.7 CT-Planner  
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3.4.7. CT-Plannerの横展開に向けた準備状況 

Excel  3.4.7-1
 

  
  
 URL 
  
  

CT-Planner4
Google Directions API Google Transit

 
 

 
図 3.4.7-1	
 観光地情報を入力するためのマクロ 

 

CT-Planner 2
6
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CT-Planner
 

 
3.4.8. スマートフォンベースの観光周遊行動モニタリングの準備状況 
(1) 概要 

GPS

GPS

 
 

(2) 仕様概要	
  

iOS Web
 

 GPS
GPS  

 

GPS  
 Web  
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3.5. プロジェクトを終了して 
 
3.5.1. 社会の情勢変化等を踏まえたアプローチの変更 
 
東日本大震災に伴う調査方法の見直し 

5 2011 2 GPS
3

2011 10

 
 
個人旅行者への更なる注目 

 
� 

 
� 

 
 

 
 

 
 

3.5.2. プロジェクト運営について（「計画／実行／評価（自己評価）」のサイクル） 
 

プロジェクト初期の「計画／実行／評価」サイクル：外部評価委員会の設置 

(1) (2)

2011 3 9
2011 12 14
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(1)  (2)
(3)

 
 

プロジェクト中期の「計画／実行／評価」サイクル：想定ユーザによる評価・検証 

 
 
進捗管理および情報共有：全体定例会議，個別会議，学会発表・学位論文 

12

 
Skype
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4. 研究開発体制 
 



4  
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4. 研究開発体制 

4.1. 体制 
 

   
  � 

 
�  

 
  

�  
�  

  �  
� 

 
  �  

�  
   

 JTB  � 

 
  

 
 

� 

 

 
 

4.2. 研究開発実施者 
(3) 研究グループ名：統合モデル開発グループ 

  氏名 フリガナ 所属 
役職 

（身分） 

担当する 

研究開発実施項目 

研究参加期間 

開始 終了 

年 月 年 月 

○ 原 辰徳 
ハラ 

タツノリ 

東京大学大学院 人工物

工学研究センター 
准教授 

研究総括 

国内外における観光サービスの取り組み

動向調査 

顧客経験と設計生産活動の統合モデル

の構築と評価 

研究開発成果の検証，および一般化と汎

用化 

22 10 25 9 

＊ 
村上 史朋

子 

ムラカミ 

シホコ 

東京大学 人工物工学研

究センター 
研究補佐員 

研究遂行に必要な事務の遂行，およびグ

ループ間の調整 
22 10 25 9 

  嶋田 敏 
シマダ 

サトシ 

東京大学大学院 工学系

研究科 
D2 システム開発の補佐 22 10 25 9 

 荒谷 和慶 
アラタニ 

カズヨシ 

東京大学大学院 工学系

研究科 
M2 システム開発の補佐 23 4 25 9 

 三浦 渉尊 
ミウラ 

ワタル 

東京大学大学院 工学系

研究科 
M2 システム開発の補佐 24 4 25 9 

 奥村 祥成 
オクムラ 

ヨシナリ 

東京大学大学院 工学系

研究科 
M1 システム開発の補佐 24 4 25 9 
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(4) 設計生産グループ 

 
 

 大丸 宙也 
ダイマル 

ヒロヤ 

東京大学大学院 工学系

研究科 
M1 システム開発の補佐 24 4 25 9 

 中村 祐基 
ナカムラ 

ユウキ 
東京大学 工学部 B4 システム開発の補佐 25 4 25 9 

 脇坂友貴 
ワキサカ 

ユウキ 
東京大学 工学部 B4 システム開発の補佐 25 4 25 9 

 釣谷侑司 
ツリタニ 

ユウジ 
東京大学 工学部 B4 システム開発の補佐 25 4 25 9 

○ 加藤 誠 
カトウ 

マコト 

株式会社ジェイティービー 

旅行事業本部 

観光戦略部

長 

観光旅行商品に関する実データ提供 

研究開発成果の現場への適用と評価 
22 10 25 9 

  山下 真輝 
ヤマシタ 

マサキ 

株式会社ジェイティービー 

旅行事業本部 

マネージャ

ー 

調査実施に伴う関係調整および助言の

提供 

研究開発成果の現場への適用と評価 

23 4 25 9 

 山崎 俊之 
ヤマザキ 

トシユキ 

株式会社ジェイティービー 

旅行事業本部 
 

調査実施に伴う関係調整および助言の

提供 

研究開発成果の現場への適用と評価 

25 4 25 9 

 原田 吉啓 
ハラダ 

ヨシヒロ 

株式会社ジェイティービー 

旅行事業本部 

グループ 

リーダー 

調査実施に伴う関係調整および助言の

提供 

研究開発成果の現場への適用と評価 

23 4 25 3 

 浅野 武富 
アサノ 

タケトミ 

株式会社 JTB ビジネスイノ

ベーターズ 

事業開発部 WEB ソリュー

ション開発室 

グループ 

リーダー 

調査実施に伴う関係調整および助言の

提供 

研究開発成果の現場への適用と評価 

22 10 23 3 

  氏名 フリガナ 所属 
役職 

（身分） 

担当する 

研究開発実施項目 

研究参加期間 

開始 終了 

年 月 年 月 

○ 青山 和浩 
アオヤマ 

カズヒロ 

東京大学大学院 工学系

研究科 
教授 

観光資源と観光旅行商品のモデル化 

部品化と再構成法による観光旅行商品の

バラエティ創出 

提供者視点での観光旅行商品の設計支

援 

22 10 25 9 

＊ 大泉 和也 
オオイズミ 

カズヤ 

東京大学大学院 工学系

研究科 
研究補佐員 システム開発の補佐 22 10 25 9 

  呉 チンギ 
ゴ 

チンギ 

東京大学大学院 工学系

研究科 
D3（卒業） システム開発の補佐 23 10 25 9 

  目黒 陽平 
メグロ 

ヨウヘイ 

東京大学大学院 工学系

研究科 
M（卒業） システム開発の補佐 22 10 24 3 

 荻原 陽介 
オギハラ 

ヨウスケ 

東京大学大学院 工学系

研究科 
M2（卒業） システム開発の補佐 24 4 25 3 

  広田 淳 
ヒロタ 

ジュン 

東京大学大学院 工学系

研究科 
M2 システム開発の補佐 23 4 25 9 

 
後藤 紘一

郎 

ゴトウ 

コウイチロ

ウ 

東京大学 工学部 B4（卒業） システム開発の補佐 24 4 25 3 

  古賀 毅 
コガ 

ツヨシ 

山口大学大学院 理工学

研究科 
准教授 

部品化と再構成法による観光旅行商品の

バラエティ創出 

提供者視点での観光旅行商品の設計支

援 

22 10 25 9 
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(5) 顧客経験グループ 

 
 

4.3. 研究開発の協力者・関与者 
 

氏名 フリガナ 所属 役職（身分） 協力内容 

持丸 正明 モチマル マサアキ (独)産業技術総合研究所 サービス工学研究センター長 外部評価委員 

丁野 朗 チョウノ アキラ (社)日本観光協会 常務理事 外部評価委員 

矢ケ崎 紀子 ヤガサキ ノリコ (株)日本総合研究所 上席主任研究員 外部評価委員 

 
 

  氏名 フリガナ 所属 
役職 

（身分） 

担当する 

研究開発実施項目 

研究参加期間 

開始 終了 

年 月 年 月 

○ 倉田 陽平 
クラタ 

ヨウヘイ 

首都大学東京大学院 

都市環境科学研究科 
准教授 

顧客視点での対話的な旅行計画の作成支

援 

国内外における観光サービスの取り組み

動向調査 

22 10 25 9 

  矢部 直人 
ヤベ 

ナオト 

上越教育大学 
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