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ƙFűxhrªCGԙʏðƣԙҤɅƣԙĘĹƣF¨�ª%< > _ԛʏðϳ%ËĶC

x±�|c<(^,Vʏðƣ[őÒ²Ћ]ԙ̠͘CɅ1>x±�|c˹ɜ2_ҤɅƣ[őÒő
Ћ]ԙ60>ʪ8BòĂcĘC˼ώ2_ĘĹƣ[őÒͷЋ]F 3 <?�_ԛ,,?ұбB,@
GԙAFƣFx±�|%Ď`> _@ !,@?GB(ԙ6`7`FƣC͗ȿ%�;>ԙ

ÍЬǙFӅõC�_@ !,@?�_ԛ˹μ08˹ɜњFx±�|ĦҲC#*_ʪд

ɉ°͙ĹɉcÚ·Cбφ2_ԛ 
 

a) ȴĂǈȶ9�Į)ń� ¡ƫƤJ{aNYK=y 
x±�|ΞǕFұббύ?�_ӺǟϓԉԖӺǟC\_�yh®ԙĭͤԙчòԗc½ɁC

ʄ"ԙx±�|�yh®OFǺӂc͠лūϻBˤϒUc˹μ08͌%͙Ĺ?�_ԛ2B

b:ԙӺǟТńFĦˡZ͟ѥ͠лCͫT]3ԙӺǟ¿éF�yh®ԙʏðϳ¿éF�yh

®FŤʫFʚʒɩУcĚéCӂʹ0ԙ60>6`]cϒUŲb48ϝé@0>F˹ɜ

�yh®Т͍cɦ;> _͌%͗ȿ?�_ԛ,`Gԙ˺�B¿éC\_�yh®$]ɜ_

x±�|FĘĹ͟ѥcѓʶūϻ@2_͠њBˤϒU?�_ԛ 
 
b) �¤²¿*/)�5(øŸ(�¤¿ķ*Ê¨ŕƄ 
ҌȘFx±�|ΏΩ?Gԙ�][_XFFл̜ʫ̣CòĂĘĹCɻ:ҊX!@2_ĉŶ

C�_ԛ0$0B%]ԙşǩBɒŽ?FòĂĘĹGԙ6FƉӶFɉѱʞCʋFсҏ°л

̜%ƗӠBËѥBF?�^ԙ.]CĔ>C´ϻ@ !ф?GB ԛ08%;>ԙ6Fѡњ

FUCϑǉ0> >Gԙż҉CŢR2̤ŢŃˣBAcгИ@0>0T!@@XCԙǞņɉ

%æ(B^ԙǞΕàC# >îͤ.`3ϑb;>0T!ŜӔɉ%�_ԛǭ0>ԙ˘�¬{

jr�?Ⱥ]`8ʫ̣њGԙӺǟCҠȢCñǒ2_òĂĘĹFUCӵ_F?GB(ԙȹ˞

FЭƁɉ%ȭ Ԗ Goods-dominantBԗʏðƣx±�|@ԙ�¬~|ɉ%ȭ 
ԖService-dominantBԗҤɅƣ°ĘĹƣx±�|@cÍ CŖĊ.4> _ԛ,F\!B
ŖĊʫ̣cѓʶ2_8WCԙPDCAxhrªCä8ŘωB˹ɜŞ͠FϒUŲb4C\^ʫ̣
њcӂʹ08ԛ 
,`GԙȮĪFΏΩͿ˻?ҏP8˺CԙӺǟFͮѱɉ@Ƹ˺ɉCǭ2_\^ΑBǭɅ

@ԙx±�|ӂʹFɻϛūϻɉFȭŌFŤʫcE];8ˤϒU?�_ԛĽ">ԙòĂĘĹ

OFŧ^ϒUcȹ˞Fͣ˵˹ҘFʹǺτ@0>ʀ"_,@%?&_XF?�^ԙΕà#\

KǞņϳC@;>͠л%0Z2(ԙT8ЮҲ%ȝ ɜˣ@ "_?�a!ԛ 
 

c) J{aNƱþ)��7ƭƷòƥzƭƷǤǃjVe&�$*Òǘı 
ӺǟšĽ@ !x±�|ΞǕC#*_ұб$<˽ʩBбύC͏͌cȮ>ԙ6`cƨC

08x±�|ΞǕFΏΩƨ;?�_8Wԙȕȝ ĦҲOFɅͤ%˔ȶ?&_ˤϒU?�_ԛ

T8ԙx±�|ΞǕFΏΩбύc���®s0> (,@?ԙx±�|ΞǕFΏΩϳӄF

Í͠лcöқ2_@@XCԙΏΩɞͬFέ˭ʿC̪ͤ?&_ˤϒU?�_ԛ 
 
Ú¶C\^ԙ,F˹ɜњGԙx±�|ͣ˵%ǞӘCɰ"_ƉӶл̜CǨ¹2_@ŴʿCԙ

x±�|ΞǕFΏΩƨ;@B^Ⱥ_˸Ɇ°͠њ?�_@FϔњcȺ8ԛ 
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(2) ŷķǶ9ō�7J{aNƚǶ&Ļǟ*Ȣƣȷê�*Service Theories &Service 
Technologiesȸ 

ƙ 2.3-1·Δ2\!Cԙ˘�¬{jr�?Gԙ,F˹ɜњcʚ"_͠њ°ɩУcí4>ӂ
ʹ08ԛĚéCGԙx±�|z|��F¡�ªŌɩУԙӺǟ¿ǲF�yh®cʚ"_ɩ

Уԙʏðϳ¿ǲF�yh®cʚ"_ɩУԙĭͤлˡFɩУԙ#\K̃B_�yh®OFǺ

ӂʚʒɩУ?�_ԛ 
 
a) ȴĂ�ċ*J{aNYK=yĻǟ 
ǯӀџCÂ0 ӺǟC\_�yh®cʚʒ2_ěƣBXF%ԙįφоηcĽŽ0

8ʌНz|��?�_ԛĭͤϳFǻɉԖ�¬�ehªԗcƨCˌҤлcʏΔ2_˺BʌН

z|��ΏΩGʣƸ(B.`> _%ԙйĒBAF\!Cĭͤ%²Ȣӎ^X0(GæӴȢ

Fx±�|C# >GԙĭͤϳFǻɉԖ�¬�ehªԗc̐Ȣ͛Ⱥ0> >GԙĭͤϳF

Ѧɴ%ƺ&(B^2'_ԛT8ԙьϏ%B(ˌҤлFUcʏΔ2_,@Cǭ0>ĭͤϳš

Ľ%B %0aC.`> _@ !ɧīX�_ԛ,`Cǭ0>ԙˌҤлcʏΔ2_F?G

B(ԙ˅ǜлcʏΔ0ԙ6`Cǭ2_�g±���r$]ԙ.]CσȢFԌ лF͢ɜc

Ϳɼ2Z^$8Gǭъƣуоʚʒ@žH`_ԛǭъƣуоʚʒFʫ̣Gƺ&(Ħ*>ԙɧ

īƣ@б̗ҐĽƣ%�_ԛ 
˘�¬{jr�?Gԙб̗ҐĽƣFǭъуоʚʒɤ̣c˹μ08ԛ˘ǭъуоʚʒ

ɤ̣GԙÍ C�«±�m�ZÄŃˣcɻ<бύFϒUŲb4$]B_ЭƁԜx±�|

FšĽƣ�yh®CҤ0> _@м"\!ԛ 
 

b) ŉ�Ǖ�ċ*J{aNYK=yĻǟ 
x±�|�yh®F8WCGԙ�yh®ǭѥFx±�|CӅ2_Τ�FɏƭcĦӹ°˹

ҘŌ0θ͠2_,@ԙT8ԖĞԗĭͤ2_ɂб%�_,@cҏPԙ6`Cǭ0>оὴʒ

ͤC\_x±�|�yh®Fʚʒcʏ˭08ԛĚéCGԙʏðϳе͌$]FʿΪӄ

x±�|Fƨ˘сҏ¡�ªԖTime – Place – Enabler – ContentFбύcͤ 8 Activity
FЦ͟ԗcʏ˭08ȷԙбύFӖǼ˹Ҙԙ#\Kx±�|¡�ªFе͌ĬĦӹԖRequired 
ActivityԖ08 ̪ńԗ– Planned ActivityԖ2_̪ńԗ– Feasible ActivityԖ?&_̪ńԗԗ
cǲē08ԛT8ԙ,`]F¡�ªcͤ >ԙx±�|F�yh®�¬~|Fű�j±}

cʚʒ2_Ú·Fɤ̣cʏ˭08ԛ 
°�ɒŽҌʋɉCƨ=(x±�|~s ®�±z¦®C\_˸Ɇуоʚʒ 
°�x±�|FӣϗǭɅCƨ=(x±�|˹ɜбύFҦǜʚʒ 
°�x±�|m�«±z¦®FĈТɉ˴цcͤ 8Ǟéуоʚʒ 
°�x±�|z±t®|F�yh®Fʚʒ 
°�x±�|¨h®���F�yh®Fʚʒ 
 

c) »ƞǨŪ*Ļǟ 
åϬɏƭc¡��©®s2_ʕȒӢъZ GPSBAFz|��FˁŢGԙń2_ÒZ͢

͖ԙ͖éCӅ2_ƺд˼BʿΪӄ�±�FМΧcX8]0> _ԛ,Fƺд˼BʿΪӄ�

±�FМΧC@XB ԙ6,$]ˏͤBџcȺ_8WFΏΩ%қW]`> _ԛ²ЈC

GԙĭͤϳF̬ńcs¨�C2_,@%Тb`_%ԙs¨�@0>ūеŌ089*?Gԙ

AF\!BϓѺ?F̬ń%ŕѶ2_F$īʩ?&B ƮŲ%�_ԛ˘�¬{jr�?Gԙ
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Үĩлˡ@žH`_ɤ̣cɅͤ0ԙƸÒʣFńǽ̊$]йĒ|���cȈ_ӱȞγFԙ

ŕѶ2_ϓѺF��±®ɳĤcТ;8ԛ 
T8ԙТńFɒŽԖйĒĦҲ? "HԙйḔϻ°fr�g��gcΔ2ɏƭԗc̈́Ɵ

ζɣ°тƉζɣCØ¹0ԙ6Fй͌$]űÒFТńǽ̊cǜҳCЦ͟008¶?ԙТ

ń��±®cĦӹ2_ʫ̣cͤ 8ԛ,`]FϔˣGԙʏðϳ¿ǲFx±�|�yh®F

½?ʋĭͤ?&_×ԙӺǟ¿ǲFx±�|�yh®C#*_ɅͤX˔ȶ?&_ԛ2Bb

:ԙĭͤϳЂѿ%ЂĦCҌ ċcҦɯ2_,@?ԙ88&Ŭ@B_Ɛǆ�¬�ehªFŝ

ʿуǜ%ūϻ@B^ԙ6FȷFz|��@FǭъуоFĽҗŌc˔ȶ?&_ԛ 
 

d) ż(7YK=y-*ďȢĻǟ 
ЭƁFуо°ӂʹFĦҲC# >ͤ ]`_ Design Structure Matrix (DSM)@žH`_

ɤ̣cɅͤ0ԙ˺�Bx±�|�yh®F�j±}F˹ɜњ͠CɅ1>уоɏƭc˹Ҙ

Ō°ʏΔ2_ɩУcӂʹ08ԛĚéCGԙT3ēĻ@B_уоɏƭ@0>ԙx±�|�

yh®CɂбB˹ɜбύӄF̀ϻе͌?FҌʋɉԙʿΪӄе͌?FҌʋɉԙ#\Kĭͤе

͌?FҌʋɉFµ<FҌʋɉcǜϯ08ԛĶϳÌ<FҌʋɉGǯӀǤ%ˏ0>#^ԙ$<

̑҆ӦBɏƭ?�_FCǭ0>ԙȷϳGӺǟТńFй̻C\;>дǜ.`_ԙńB

ɏƭ?�_ԛ60>ԙǭѥ@2_�yh®�j±}CɅ1>ԙ,`]µ<FҌʋɉFұU

Ø&ϟȰƀcηĤ0ԙDSM cͤ >˹ҘŌ0ԙ$<���±rĦˡC\^ʏΔcТ!ԛ

.]Cԙ6`]˹ҘŌ°ʏΔ.`8уоɏƭcͤ >ԙʪ8Bx±�|F˹ɜcʚʒ2_

ʫ̣cʏ˭08ԛ 
 
(3) ǧ®c<{u[-*ȗƞ 
˘�¬{jr�?GԙđҏF˹ɜњ@6FӅҙɩУcĚéŌ0ԙйĒͣ˵C#*_ƉӶ

л̜cщU8ԛĚéCGԙ 
(a) тʱйĒOF˔ȶ@йĒТńFĦˡCƨ= 8ʭТϳFӹƣŌ 
(b) ËĶ˔ȶcԌWԙ͆ Ɵӣбcʹʇ2_ýÒʭТϳŶ*FйĒ�¨®�®sʚʒ�±ª 
(c) ΰÊĻFԌ �f±cǞ͟2_ʏðϳŶ*FйĒ�f±Fуоʚʒ�±ª 
(d) йĒТńFĦˡ�̃B_�yh®OFǺӂʚʒ 
FĚéBɩУc˹μ08ԛ60>ԙýÒʭТϳC\_�¨®�®s@йĒcѴ͌@0

8ԙйĒͣ˵Fʪ8BǋԖƙ 2.3-2ԗc˹ɐ0ԙºCʹù0> ;8ԛ,Fƨ˘fh�fGԙ
ȹ˞FʭТàΕ½ɁFx±�|=(^@ԙýÒʭТϳ@ʭТàΕFŖĊC\_x±�|=

(^@cϒUŲb4_,@C�;8ԛýÒʭТϳF̪ńĔЈcǭѥ@0>ԙȴ]F˔ȶZ

ϓԉcŃˣCŹ ¶+_ÖϒUćć0ԙ6,?Ź ¶+8ʪ8BйĒɏƭcʭТàΕԙ

йĒË˵ϳԙʭТϳv�¤��gӄC>Ęˏ0ԙƸ˺BΤӹF�yh®O@<B+> (

XF?�_ԛ 
,`]Gԙ�g±ª�ʏðß˵F˩ȨàΕ{jh�g±�±B 0G6FйĒʭТƈƁ

CFUCҩď.`_ɜˣ?GB(ԙЂ̞é°йĒË˵ϳγԙƸǿC̶_йĒĦҲC# >

ȝ(Ęˏ0°Ǻӂ0> (,@F?&_ɜˣ@ϲ"> _ԛ 
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˘�¬{jr�?Ⱥ]`8ɜˣCǭ2_ԙйĒĦҲC#*_ʪдɉ°͙ĹɉcÚ·Cб

φ2_ԛ 
 

a) GPS9»ƞ� ǧ®ǞÅǵŭ*ŕƄǶ*ŉƯ 
� ȹ˞FТńї˨Gԙk©fŘå?FĦˡԖ̈́ƟʿӄԙтƉӱBAԗ%½Ɂ?�^ԙGPS
cĭͤ08ƮŲXԙьϏBʿΪӄ�±�%ŧ`> _CX$$b]3ԙӜоC\;>k©

fŘå?¾W]`>0T!,@%Q@dA?�;8ԛ˘�¬{jr�?Gԙ²Ò²ÒF

ńҁѹ@йĒѯ̀�±��±|@cǭ̑0>˞т08йĒѯ̀cĚéCʌǜ2_@@X

CԙB#$<�±��±|CB йĒѯ̀?�;>Ẍ́ƟʿӄcX@C6FǒƟcʌǜ2

_ɤ̣cʏ˭08ԛ,`GԙGPS¬o±FьϏBʿΪӄ�±�cˌƺӎ̪ͤ08�r¬«
�ª?FйĒТńї˨cǞ͟2_XF?�^ԙT8йĒǭѥ%ɹƺ0<<�_ÓʱC# 

>&bW>ˏŃɉ%Ԍ XF?�_@м"_ԛT8ԙ|�±��l®cĭͤ08Тńї˨

cǞ͟2_̘ͤ���ijfƨ;cӂʹ08,@?ԙї˨FӀɠcȝ+ԙҋҗBї˨FǞ

ТcūϻC08ԛ 
 
b) ŗǞ�ư*W;{ȏķ)ĉ�7ǮǪƜƝ*ƹô�5*ŉǩ 
� ȹ˞ԙϓԉ@Ņ?Тb`>&8�f±ҘɜC< >ԙ̀˱Fуоͣ͢@Ŵ˺Fе͌$]

лү0ԙʭТҬƁc�f±ӄ?ĘˏŌ08^Íĭͤ08^2_,@C\;>ԙn|��

h�±z¦®@Ń͜Ō%Ǟ͟?&_ūϻɉcΔ08ԛ6X6XԙйĒ�f±FуоCӅ2

_đТΏΩG̋Aг]`3ԙǞņFέƮ$]ǞѼËïFϐÔ@ϓԉĴcʏΔ08ˊο%½

ê 2.3-2� ¢�ŗǞǕ9ė�ȋ:!ǧ®J{aN*ȮŔ 
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Ɂ?�_ԛ͗CʭТϳ°ʭТàΕ°йĒË˵ϳFµϳFе͌cŧ^ē`8йĒ�f±Fу

оʚʒΏΩGºͪCï%B ԛ,`GԙуоȉǕ°ͣ͢z|��ȉǕC,`T?ŧ^ϒd

?&8ΏΩϳcɻ<˘�¬{jr�B]?G͙Ĺɉ@ "_ԛ 
 
c) ŗƳňǝƭƷ)	ĉǲƤ�ķōŋ
&�ǦƑ9ċ¯ 
� ȹ˞ԙʭΣʌН�±ªGʣƸ(ӂʹ.`>&8%ԙ6FƸ(Gɣ¹F˝ÝF½?�ˌҤ

л�@.`_˭cʏΔ2_@ !h®�±�jh|CƚƦ2_ϔˣԙĭͤϳCʭТ˝ÝZ

б˒cюџ.4_\!Bй͌%̂И0> 8ԛ,`Cǭ0ԙ˘ΏΩ?ʏΔ.`8�ǭъ

ìɜʚʒ�@ !v®~��cǲē0ԙĭͤϳ%ǭъF½?Ђ]Fб̗cʶΑŌ0> (

�¬~|%̿ѷȢFԌ �¨®ìɜC<B%_@ !,@cǞѼCΔ0ԙʭΣʌНFΏ

ΩCǭ0ƺ&Bh®�r�c¹"8ԛ 
 
d) ǧ®esy�ķōŋJ{aN*»ƞwF�5»ƞǕ*]{O3Zvy[9ņ7&�

ǦƑ*ŉƯ 
� Ɉư2_ýÒʭТϳOFfr~|Gԙ,`$]FйĒͣ˵%ʴɈCȭŌc0B*`HB

]B Ө?�_ԛ˘�¬{jr�?GԙýÒʭТϳFйĒ�¨®�®scʚʒ0B%]ԙ

ȴ]F�±}°�«®�CӅ2_�±�cŦӜ2_ɏƭFȽ͡¡�ªcʏΔ08ԛ,F\

!B¡�ªcTb2,@?ԙʭТϳF�±}Z�«®�C< >ԙf®t±�BAFї˨

ɤ̣C̑Pԙˬ̎Cæv|�$<ɻϛBї˨%Ǟ͟ūϻ@B_,@%˔ȶ.`_ԛ.]

CԙŘB_йĒѯ̀FÒ̔ɫΚ?GB(ԙǞӘF�¨®cϒV@ !įφ·C# >AF

\!BйĒѯ̀Z�¨®%ҦH`_$ԙ@ !͟ǞB«�ª?FĦˡ%ūϻ@B_,@

%˔ȶ.`_ԛ 
 
e) ǧ®ů´)Ȥ�7ųÆōŋ&�ŧǗķ-*ǼƗ 
� йĒ˭ĜF̀ϻGйĒͣ˵C#*_ƨ;?�^ԙȕȝ йĒӅõϳOF˵ņʚʒ%\^

²Ǽ̗W]`> _ԛ6F½CGԙ��ªF�¬®�õZйĒ�rz±FҞ҃ɤBAԙX

@X@йĒ˭ĜF�«±�®scŨ*> _b*?GB %ԙʭТϳ$]йĒјcŨ*

_\!CB;8Ò�OFʚʒXŸT`_ԛ˘�¬{jr�FɜˣGԙȕȝ йĒӅõϳF

ʫ�F˵ņʚʒ@6FÒ˛ʠϹԖйĒ�¨®ìɜFϲ"ʫԙчòFе͌ԙ#\KйĒƠF

ǕϱԗCˏŃ°ˏͤ?�_ԛ 
 
f) ǧ®aVEY{S�ų&*ȐÅ)47ǼƗ 

2013Ș10ˎCйĒȜ%ԙʕȒӢъBAFGPSc̪ͤ0>йĒǟF��r�±�cŦӜ°
Ħˡ0ԙʪ8BйĒª±�°|���FʹʇC̪$2ńɕї˨cǉW8ԛ0$0B%]ԙ

йĒ�f±FҘɜZйĒ˭Ĝ̀ϻFʛƊO@<B+_8WCGԙйĒТń@ !ЦĤ08

ĆӨC@AT]3ԙ6FϺȷC�_ËĶ˔ȶZйĒоͩCT?ѽUҊd9йĒǟF͠л%

ɂб?�_ԛ˘�¬{jr�Fɜˣc̪ͤ2_,@?ԙ,`]FƉӶcл̜2_,@%?

&_@@XCԙйĒ�¨®�®s°йĒ�f±ҘɜFĚéBɤ̣°�±ªcͤ >Fԙ

Ђ̞éZйĒË˵ϳ%²é@B;8йĒƠF�yh®cǞ͟?&\!ԛ 
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ʹͿ˻@0>ԙÚ·cуǜ08ԛ 
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ではサ
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今後の

 

 

研究開発結

報告書におけ

題材に仮説検

ス科学の研究

サービス全般

かにする．次

る．最後に，

の成果の活用

結果・成果 

ける§3.3か
検証と深堀を

究基盤として

般を対象とし

次に，§3.3
§3.3.6と§

用・展開に向

ら§3.4の構

を進めていっ

ての貢献をよ

した一般論に

.5では，構築

3.4では，観

向けた状況に
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構成は以下の

ったが， B．

より理解しや

について述べ

築した方法論

観光以外のサー

について報告

3-1 報告書

の通りである

横断型研究

やすくするた

べるとともに

論と技術の観

ービスへの適

告する． 

の構成 

．本プロジェ

究としての成

ために，まず

に，構築した

観光産業への

適用例を例示

ェクトでは観

成果，すなわ

ず§3.3.1～§

た方法論と技

の適用例につ

示するととも

観光産

わちサ
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ついて
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3.3.1. J{aN*ǞƭƷ&ȤȐƭƷ 
3.3.1.1. J{aN*nYu&�¤¿ķ 
(1) �¤¿ķ*EsN 
Òȉ͖Gɐǜ.`8͡Ư·?ìń0ԙɐǜ08̀ϻcʹ͟0ͿcҢɜ2_,@%˔ȶ

.`_%ԙ͡ƯZͿCӅ2_ɏƭc�]$1WǙĔC;>$]Òȉ͖F˹Ҙcуо2

_$@ "Hԙɂ30X6!?GB ԛ͡ƯGÉ˔4Dƴńc2_0ԙуоϳFɒƙZͿ

."X˖ΑǜBƮŲ%�_ԛ6,CGԙĹʹB�¬~|%Ƹ$`ǴB$`Ӆ¹2_F

?�;>ԙ6F\!Bуоc¶ͥ]GĹʹz®~z|@\d9ԛĹʹz®~z|C\

`Hԙz®~z|FƉӶG̃Fµ<Fr¨|CĦ*]`_ԛ 
 

a) EsNIȽÿ°ĲóãȲ 
͡Ư#\KͿCӅ2_ɏƭ%ǙĔ?�^ԙƉӶcǙĔCсҏ?&_%ԙˌҤлʊώ%

ƗӠBƉӶԛ 
b) EsNIIȽ~ÿ°ƛõĲóãȲ 
ͿCӅ2_ɏƭGǙĔ?�_%ԙ͡ƯCӅ2_ɏƭ%˖�_ Gƴń0ԙƉӶcǙ

ĔCGсҏ?&B 8WCƗӠBƉӶԛҤɅлʊώ%½ɁіӶ@B_ƉӶԛ 
c) EsNIIIȽ~ÿ°ƦƤĲóãȲ 
ͿCӅ2_ɏƭX¸őĦ?ƉӶcǙĔCсҏ?&B 8WCƗӠBƉӶԛͿΑǜ@

лʊώ%n��©®s0ԙĘĹʊώ%½ɁіӶ@B_ƉӶԛ 
 
r¨| ICGʣ͠о̣ͩBA%ˏŃ?�_%ԙr¨| IIԙIIICGԙȹ˞F̜ǜњʫ̣

?GƗӠ?�^ԙĹʹʫ̣њ%ˏŃ?�_,@%ԙï"Hԙ͖͢ɼŶͣ͢z|��CӅ

2_ΏΩ?Δ.`> _ԛ 
 
¶ͥ]GԙĹʹz®~z|Fϲ"Cƨ=&ԙòĂĹɜFr¨|cÚ·Fµ<CĦӹ0

> _[1]ԛ,`Gԙƙ 3.3.1-1 CΔ2˺Cԙͣ͢ϳԖ�¬�h�ԗԙ̱ѭϳԖ«z±�ԗԙ
͡Ư$]ɜ_ԛ  
 

a) EsNI ŉ�ð�¤¿ķȷProviding ValueȸȽ 
ЭƁZx±�|Fͣ͢¿é@̱ѭ¿éFòĂ%͙έCʶΔŌ?&ԙ$<ԙ͡Ư%ËĶC

Αǜ?&_ԛ¡�ªGӁ18z|��@0>ǙĔсҏ%ūϻ?�^ԙ6,?Gv|�ˌǳ

ŌγFˌҤŌɞͬ%іӶ?�_ԛ8@"H�e±|��±�°x±�|?�^ԙйĒFï

? "H��t±{�f±CыȮ2_ԛ 
 

b) EsNII ȗįð�¤¿ķȷAdaptive ValueȸȽ 
ЭƁZx±�|Fͣ͢¿é@̱ѭ¿éFòĂG͙έCʶΔŌ?&_%ԙ͡Ư%ƴń0É

̻ƗӠ?�_ԛ¡�ªG͡ƯCӂ 8z|��?�^ԙҤɅɞͬ%іӶ?�_ԛ8@"

Hh®�±���¶FƈƁFýĬʌНx±�|?�^ԙйĒFï? "Hn|�� h�

F�f±Zv®zjª{¤x±�|CыȮ2_ԛ 
 

c) EsNIII ²¿ð�¤¿ķȷCo-creative ValueȸȽ 
ЭƁZx±�|Fͣ͢¿é@̱ѭ¿éFòĂ%͙έCʶΔ?&3ԙĶϳ%ȷϳFòĂc
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ËĶCΑǜ?&B ԛ»ϳ%ȭ(Íìͤ0Ħӟ?&B ԛ¿é%šē2_z|��?�

^ԙòĂĘĹ%іӶ?�_ԛ8@"HWikipediaԙLinuxԙApp StoreBAFm±�®x±
�|?�^ԙйĒFï?GԙTrip AdvisorZ Every TrailBAFʭТϳv�¤��gc�±
|@08�±z¢ªx±�|CыȮ2_ԛ 

 
ƺҳͣ͢ЭƁGěƣBr¨| I?�^ԙԌƁѱx±�|?Gr¨| IIIFòĂĘĹ%˘

ѱ@.`_ԛr¨| IIIFx±�|FƮŲԙͣ͢¿é@̱ѭ¿éԙ.]C͡ƯZx±�|6
`ЂéXԙx±�|FƮ?˹ɜ.`ԙ6`7`FбύCҩď?&B Ĺʹ�¬~|@B_ԛ 

 
ҌȘFx±�|ΏΩԙ͗Cx±�|ΞǕFʦϽC# >Gԙx±�|���®�¬{�

rԖService -Dominant LogicԗcG1W@0>ԙӺǟ@FΧ˶BÍìͤc½Ɂ@08
òĂĘĹԖr¨| IIIԗO@ѡњ%қV,@%Ƹ ԛÓȷFΕàC# >ԙòĂĘĹ%J@
<FʫŶɉ?�_,@CGͱ!ëƠGB ²ʫ?ԙòĂĘĹ²҉ÿFѡњCϑǉ0> >

Gԙ6Fż҉C͆Vʪ8Būϻɉc΄Ҡ0>0T!Ɋ`%�_ԛ˘ƭŻˊ?Gԙr¨| III
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(2) Actor Network Theory 
Εàй͌$]ß˵̪ńcѓʶ2_͠њcɽ+_ԛϒϩF˹Ҙcϲ"_,@GԙϒϩF

ĜBΕàc˹μ2_@ !²Өcɻ;> _ԛΕàF˹ɜњCGƸ(F͠њ%ǒƟ2_

%ԙ˘ΏΩ?Gfr�����±r͠њԖActor-Network Theoryԗ[2]cš͑2_ԛ 
fr�����±r͠њ?GԙΕàGfr�Ԗactor)FӜŲéԖcollectivismԗ?�_

@ѓʶ0> _ԛ<T^ԙΕàCfr�%Ĝŋ.`_F?GB(ԙfr�ӄF<B%^%

Εà@юџ.`_XF6FXFcȰɜ0> _@ϲ"_͠њ?�_ԖB#ԙLatour G,`
c͠њ@žN,@C̱˶?�(T?Xϲ"ʫ?�_@0> _�ԛ,`]Ffr�%Í 

CӅõ2_���±rԖactor-networkԗ%Εà?�_@ʀ"_͠њ?�_ԛfr���
��±r͠њF͗ȿ@0>ԙÒӄԙÒӄÚƷF͖͢ԙӧ͖͢cŏĬ43Cfr�CŸW

_͌%�_ԛfr�%Ʒ$]h®���cŨ*ԙ6`7`%ɾ_І!,@%ΕàcȰɜ2

_ԛȹ;>fr�ӄFӅõGǜȔCê$Cѓʶ.`>ǒƟ2_F?GB(ԙfr�%ɾ

_І!Ԗperformԗ,@?ӸƟŌ.`_ԛ<T^ԙƷҬ$]FēĻ%ϙ"3ƴb`Hfr�
Fɾ_І GƴŌ0ԙfr�ӄFӅõԙ<T^6FΕàXϙ"3ƴŌ0ϛ*_,@CB_ԛ 
  
(3) Strategic Capability Network 
ß˵F©�±|ԙt±��©�g@ɞͬέ:åϬ@FӅõc���±rȰȨ?сҏ

2_ Strategic Capability NetworksԖSCNԗ%ʏ˭.`> _Ԗƙ 3.3.1-2ԗ [3]ԛSCN
C# >Gԙt±��©�gGϒϩF©�±|@ɞͬBέ:åϬ@cϔNњɸ@B;>

#^ԖŴƙ aԗԙ,`C\^ԙɞͬȭŌF8WCɂбB©�±|OFѯҴɫ·ćǜҳC
Ħˡ2_ԖŴƙ b�,@%ūϻ?�_ԛ 

 
 
 
 

 
 

 

ê 3.3.1-2� Strategic Capbility Network [3] 
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(3) ĊȡăłÙYK=y&ÍÁðłÙYK=y 
Òӄ@6FТńCǭ2_͠лcуоO@̪$2Òӄ½ɁуоԖHuman-centered designԗ

@ä8͇̬@0>ԙšĽƣ�yh®Ԗparticipatory designԗ@žH`_ĦҲ%�_ԛSanders
GԙÌ<FͮB_�yh®FʦŌ@0> Expert mindset@ Participatory mindsetcΔ0
B%]ԙÒӄ½ɁуоZšĽƣ�yh®cŸW8�yh®ΏΩF̠͟cњ1> _[10]ԛ6
`7`FѓʶGÚ·FҖ^?�_ԛ 

a) EExxppeerrtt  mmiinnddsseettȷĊȡăłÙȸ 
6FĦҲFǯӀǤ@žH`_Ò8:%ԙǯӀBџZϓԉcͤ >ԙЂĦ8:9*?

уоcТ!ϲ"ʫ?�_ԛǯӀǤ?�_уоϳ@ӺǟGԙуоĪ˔̎ӖC#*_�±}F

̛Uŧ^ZԙуоȷFЭƁZx±�|Cǭ2_чòC# >Ӆb^Ų cɻ<ԛ 
b) PPaarrttiicciippaattoorryy  mmiinnddsseettȷÍÁðłÙȸ 
ĭǣӅõϳԖÙЦïGӺǟԗc�±��±@0>уо�¬~|O@ϒUҊUB%]ԙĘ

CуоcТ!ϲ"ʫ?�_ԛуоϳGԙӺǟcĘŴįìϳ@0>@]"ԙȴ]FǯӀџ

Cʢɒcɥ!ԛ 
 
ƙ 3.3.1-7Gԙ,`]c˽҄C@^ԙ60>ϥ҄Cї˨¿ǲF�yh®ԖResearch-Led or 

led by researchԗ@�yh®¿ǲF�yh®ԖDesign-Led or led by design)c@;8XF
?�_ԛї˨¿ǲ@Gԙ²ЈC¥±y°©x±�@žH`_˺Cԙ¥±yCǭ0>̲ й

ǫZ̨ǫcҖ1>Ⱥ8ԙʪ8BʹгZ̔=&Cƨ=&�yh®cТ!XF?�_ԛ²ʫԙ

�yh®¿ǲGԙ<(_,@cҖ1>Ⱥ8ʪ8BʹгZ̔=&c½ɁCʄ">�yh®c

Т!XF?�^ԙđCҏP8˹ɜf�¬±�Fϲ"@ӧȔCЊ(ä> _ԛÒӄ½Ɂу

оGƙȊFk©fԖ¿CȊ·Fk©fԗCåϬ=*]`ԙ60>šĽƣ�yh®GƙŮF

k©fCåϬ=*]`> _ԛ.]CԙšĽƣ�yh®F½?XԙŮ¶F Generative tools
ԖĹʹ�±ªԗGԙеж$<ʋCɒɇͰҖ2_8WF�±ª?�^ԙ�yh�±

@ĭͤϳ@%ŖĊ?�yh®2_ԙB 0GĭͤϳЂѿ%̅0 XFcĭͤϳ%�yh®

2_FcɤĿ*2_BAC\;> Co-design cǞ͟2_ԛ²ʫԙŮ·F Scandinavian 
designԖō̄уоԗ%n�±2_k©fGԙĭͤϳcȎ&Ҋd9ĘĹ±rz¦��C\
_¥±y°©x±�cѴ͌@08 Co-creation@žH`_ԛ 
ƙ½ƾF©±�¥±y°h��±z¦®ZšĽƣ�yh®cŸW8f�¬±�Gԙx±

�|C#*_ĭͤϳѴ͌Fh��±z¦®Ԗuser-driven innovationԗcǞ͟2_ʫ̣FJ
@<@.`_[11][12]ԛ 
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ê 3.3.1-7� ĊȡăłÙ&ÍÁðłÙ)47YK=yƭƷ*îê[10] 
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3.3.2. J{aNLNXl*nYuÈƚǶ 
3.3.2.1. J{aN*òŦnYu 
˘Ӱ?Gԙ˘�¬{jr�C# >x±�|˹ɜњcǺӂ2_C�8^ԙ6FƨΓ@B

_x±�|Fʀ"ʫcʤ͠0ԙ¡�ªŌcТ!ԛ 
x±�|@Gê$ԛ,`T?˺�Bǜϯ%B.`>&8ԛ͗ǜFx±�|c\^Њ(с

ҏ0\!@2_@ԙ6FǭѥC\;>ҤħBЦ͟ʫ̣Gƴb_%ԙ˘Ӱ?G?&_ӎ^²

ЈBx±�|Fсҏʫ̣c˴п2_ԛT3ʰǒΏΩ?ԙx±�|Cǭ0>²ЈBǜϯ

c˼ώ08XF@0>ųȆC\_x±�|FˤϒU[13]cɽ+_ԛųȆGx±�|Fǜϯc
ʶΑCҏP_,@cҨ*> _%ԙx±�|G
Ò%ÒC2_,@�@0>#^ԙ\^ь

ϏCGʏðϳFʏðТńcŨǥϳ%ŨǥТńC\;>Ũ*ԙŨǥϳF͘ɕ%ƴŌ2_,@

@њ1> _ԛ<T^ԙx±�|FʏðϳFТńԖActionԗ@ŨǥϳFТńԖActionԗ%Ӆ
ҙ2_,@ԖInteractionԗC\;>ԙx±�|%ɜέ2_@ !,@%͠л?&_ԛ,`
GԙLatourF Actor Network TheoryC#*_ SocialԖΕàԙ�_ GΕàFԮԗFʀ"
ʫCӹä0> _ԛ 

LatourGԙТ͍ϳԖActorԗӄFӅõ%Т͍ϳԖActor�C\;>ǞТԖperformԗ.`_
,@C\;>˅ʿC Social%ĹĤ.`_@0> _ԛLatourGx±�|C< >мŢG
0> B %ԙx±�|G
Ò%ÒC2_,@�@ !ųȆFϲ"cƨC2_@ LatourF
SocialG ServiceFӜŲéԖCollectivismԗ?�_@ϲ"]`_ԛȹ;>ԙ˘�¬{jr�
?Gx±�|F˹ɜŘå@0>ԙТ͍@6FТ͍ϳ@ !˹Ҙ%�^ԙ6`%ЯʣӜT_

,@?x±�|%сҏ?&_@2_έƮc@_ԛ890ԙųȆ@ LatourGТ͍ϳFǜϯ%
ͮB_ԛđCɽ+8\!CԙųȆGТ͍ϳcÒCӎǜ0> _FCǭ0ԙLatour GΧ˶
Cӧ͖͢¿ѐcТ͍ϳ@0>ʀ"> _ԛx±�cïCɽ+_@ԙųȆFƮŲ?Gԙ�x±

�θ͠àΕFÒ%x±�@ !�±rªcҖ0>ӺǟàΕFÒ8:F PC C�±�cґù
2_�@сҏ.`ԙLatourFƮŲ?Gԙ�x±�% PCC�±�cґù2_�@сҏ.`_ԛ
˘�¬{jr�?GсҏF²Јɉԙǥʷɉ$] LatourFϲ"cϚɨ0ԙӧ͖͢Xx±�|
FʏðТń°ŨǥТńcТ"_XF@0>x±�|c¡�ªŌ2_ԛ 
đF̎И?Gx±�|cсҏ2_CGԙʏðϳԙŨǥϳ@6`7`Fʏð°ŨǥТńc

сҏ2P&@Fϔњcǲ 8ԛ0$0B%]ԙx±�|F˹ɜњc¡�ª�±|?Ǻӂ2

_C�8;>ԙ6F˹ɜњ͠c¡�ªCсҏ?&_,@%ɂб?�_@ϲ"_ԛ6`@ 

!FGԙx±�|c�yh®2_@&CԙТ͍ϳ@6FТ͍FӜŲ%¡�ª@0>сҏ.

`_%ԙТ͍ϳ%ȮыТ͍cǞТ?&_,@%ʋCGθ͠.`3ԙуоϳF˄ԐB

џ°ɒƙ%ƷƟŌ.`_,@CB_ԛ<T^�yh®Fɒƙԙ�_ G6F�yh®F

ɜέc¡�ªЂѿ?ѓʶ?&B ,@CB_ԛȹ;>ԙТ͍ϳ@Т͍cϔK<*_њ͠%

¡�ª¶Cсҏ.`_P&?�_@ϲ"8ԛТ͍ϳ@Т͍cϔK<*_њ͠@GĚéC

GȮыТ͍ϳ%ȮыТ͍cǞТ?&_ЪØ*?�^ԙ6`GϻĻ?�_@ "_ԛ,Fϲ

"GԙStrategic Capability Network (SCN)C#*_ϻĻFǜϯ@X²Є2_[3]ԛSCNGԙ
Tulskie]C\;>ʏ˭.`8�{�|�¨®�®sC#*_¡�ª?�^ԙ�{�|@0
>ӺǟCʏð2_,@Cǭ0>ԙ6`CɂбBϻĻԖCapabilityԗcсҏ0ԙ6`cǞ͟2
_ß˵ĆFѯ̀ԖEnablerԗcĸ^Ȯ>_@ !ɤ̣?�_ԛ,`C\^ԙʏðѯ̀FÙˋ
ɉZԙʏðòĂFѯ̀Ө$]FγòɉBAc¡�ª?ѓʶ2_,@%˔ȶ?&_ԛ 
˘�¬{jr�?Gԙƙ 3.3.2-1CΔ2\!CТ͍ϳ@Т͍FӄCϻĻcсҏ2_,@?

x±�|cсҏ0ԙ¡�ª�±|Fx±�|F˹ɜњcǺӂ2_ԛx±�|cÍ CӅҙ
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0�!Т͍FӜŲ@0>̀ϻc�yh®0ԙ6FǞ͟˹ҘF�yh®@0>ԙ6`7`F

Т͍cǞТūϻBТ͍ϳcоͩ2_ƉӶ@ʀ"_ԛТ͍Ԗ�_ Gx±�|F̀ϻуоԗ

F̎ӖC# >Gԙ6FТ͍Fʹ͟CɂбBϻĻԖCapabilityԗc˹ɜ2_,@@ʀ">#
^ԙ6`G<T^x±�|F̀ϻуо@Gx±�|cʏð?&_̠͘c˹ɜ2_ƉӶ@ʀ

"_@ !,@?�_ԛ 
 
x±�|CG˺�BXF%ǒƟ2_%ԙ6F͗ɉC\;>ɂбB¡�ª°уоʫ̣њG

ͮB_ԛȹ;>x±�|FĦӹcТ ԙ6`7`CҤħB¡�ªF͗̌Ō%ɂб@B_ԛ

,,?Gx±�|FĦӹ҄@0>ʿӄ@Ϊӄcɽ+_ԛ 
ʿӄ@Gԙx±�|FʏðĜǥ%ʿӄCҥ2_˺cɒŽ0ԙΪӄ@Gx±

�|FƮ%ΪӄCҥ2_˺cɒŽ2_мЙ@0>ǜϯ2_ԛƙ 3.3.2-2 CΔ2\!Cԙ
ʿӄ@ΪӄF҄Cƨ=(@ԙx±�|G(1)ӧx±�|ԙ(2)ʿӄx±�|ԙ
(3)Ϊӄx±�|ԙ(4)ʿΪӄx±�|CĦӹ.`_ԛ 
 

(1)ӧx±�|@GʿӄCXΪӄCXx±�|%ҥ0B x±�|cɼ0ԙê
]$F͘ɕԖ͘ɕńшԗcʏð2_x±�|?�_ԛï@0>GøӔBA%ɽ+]`_ԛ 

(2)ʿӄx±�|@GʿӄCҥ2_%ΪӄCGҥ0B x±�|cɼ2ԛě
ƣBï@0>Gx±�|�ª±�©®�Fï@0>îb`_ӪΒ&%ɽ+]`_ԛ 

(3)Ϊӄx±�|@GΪӄCҥ2_%ʿӄCGҥ0B x±�|cɼ2ԛŞ
ǉFx±�|C# >GʿӄBҥcâb3CΪӄCҥ2_,@G²ЈCG¸ū

ϻ?�_%ԙҌȘGɏƭɩУFʹҢC\;>ԙʿӄBҥ%͎е?&_ʿӄĜCΪӄc

ҥ08x±�|Fʏð%ūϻ@B;8ԛï@0>GƭҡBA%ɽ+]`_ԛ 
(4)ʿΪӄx±�|@GʿӄCXΪӄCXҥ2_x±�|cɼ2ԛï@0>G

˘�¬{jr�%ǭѥ@2_йĒʭТx±�|BA%ɽ+]`_ԛ 
 

ê 3.3.2-1� ǞƒzǞƒǕzǘÀ)47J{aN*nYuÈ 
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đCʏ˭08x±�|Fƨ˘¡�ªc¶ҏFĦӹ҄C̟;>͗̌Ō2_@ԙƙ 3.3.2-3C

Δ2\!B˹Ҙc@_P&?�_ԛʿӄx±�|C# >GʿӄԙΪӄx±�|

C# >GƮɣcԙ<T^6`7`Fx±�|C# >2_ǭѥcсҏ2_ɂб%�

_ԛ˘�¬{jr�?GʿΪӄx±�|?�_йĒʭТx±�|cǭѥ@2_8Wԙ

Т͍ԖActionԗԙϻĻԖCapabilityԗԙѯ̀ԖEnablerԗCʿӄԖTimeԗԙƮɣԖPlaceԗcĽ
"8¡�ªc�±|Cԙx±�|уоF¡�ªŌԙ#\Kуоʚʒɤ̣Fʏ˭cТ!ԛ 

 

ê 3.3.2-2� Ŝȣ&Ƹȣ*Ʋƨı)47J{aN*¶ȳ 

ê 3.3.2-3� Ŝȣ&Ƹȣ*Ʋƨı)ò#�J{aN*òŦnYu*ƕŽÈ 

(1) 

(2) (3) 

(4) 
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3.3.2.2. J{aNYK=y*òŦnYu 
(1) Ȥ�Ǖ�Į 
˘�¬{jr�?Gx±�|c $C�yh®2_$cњ1_ԛȹ;>ԙđFx±�|

F¡�ªCƨ=&ԙx±�|�yh®cAF\!C¡�ªŌ2_F$cѡњ2_ɂб%�

_ԛđҏFx±�|Fƨ˘¡�ªC͑]0>ϲ"_@ԙx±�|GÍ CӅõcɻ;8Т

͍FӜŲ?�_8Wԙx±�|�yh®@GТ͍@Т͍FӄFӅõc̜ǜ2_,@?�_

@м"_ԛ<T^ԙӺǟCǭ0>AF\!B�¬~|?êcʏð0\!$@ !оͩFU

B]3ԙ6FƮ?FZ^ŧ^°²ɽɤ²ɫѷC#\NT?ɒƙ?�`ӧɒƙ?�`�

yh®%.`> _ԛ,!08њ͠Cƨ=&ԙűТ͍ϳGƙCΔ2\!B�yh®Fxh

rªcˏ2_@ϲ"8ԛ,Fxhrª?Gê$c0\!@ !ń̀ԖMotiveԗ$]͢1>
Т͍F�yh®ԖDesignԗcǉW_ԛ�yh®.`8Т͍cԙǞТ½ԖActionԗCX6F
̠͘CɅ1>̃FТ͍c�yh®2_8Wԙ�yh®G Action½CXқТ0> _ԛТ͍
FǞТԖActionԗFϔˣ@0>ԙê$0]F͘ɕƴŌBAcж2_F?ԙ6`cʠр
ԖLessons learnedԗ@0>џԖKnowledgeԗCМΧ%.`_ԛџG̃FxhrªC#
 >Т͍c�yh®2_ӘC�yh®Ş͠ԖPrincipleԗ@0>�yh®ԖDesignԗcдǜ
2_ԛ,FxhrªG²ЈCЊ(]`8щТҺђFxhrª?�_ Plan-Do-Check-Act
ԖPDCAԗ@XǭɅ0> _ԛDesign% PԙAction% DԙLessons learned% CԙPrinciple
% A@6`7`ǭɅ2_ԛ 
,,T?GԙŘ²FТ͍ϳFТ͍C< >¡�ªŌcТ;8ԛ,`cx±�|�yh®

CɹȬ2_ԛđCx±�|Fƨ˘¡�ªC< >ԙx±�|GӅõ0�!Т͍FӜŲ?�

_@ҏP8ԛ,F,@$]ԙx±�|�yh®GԙđҏFТ͍F�yh®%Í CӅõc

ɻ;8˹Ҙc0> _@ϲ"_ԛȹ;>x±�|�yh®F¡�ªGƙ 3.3.2-4F˺Cсҏ
2_,@%?&_ԛƙ 3.3.2-4 CGx±�|ͣ˵cǭѥ@0ԙТ͍ϳcx±�|ʏðϳ
ԖProviderԗԙx±�|ðϗϳԖSupplierԗԙx±�|ŨǥϳԖReceiverԗF 3ϳ$]B_x
±�|�yh®¡�ªcΔ08ԛx±�|�yh®¡�ªC# >GűТ͍ϳFТ͍Fу

оxhrª%Í C6`7`F«�ª?Ӆҙ0�;> _ԛ�yh®F̎Ӗ?ҙʕ%�`

Hv�yh®ԖCo-Designԗ?�^ԙТ͍F̎ӖFҙʕGđҏFҖ^h®�¨rz¦®
ԖInteractionԗ?�_ԛT8ԙџԖKnowledgeԗFҙʕGџĘ ԖˏKnowledge sharingԗ
?�_@м"_ԛ 
đFx±�|Fƨ˘¡�ªFӘCҏP8\!Cԙx±�|Gď˞@0>Т͍ϳӄFҙʕ

%�_F@Ŵ˺Cx±�|F�yh®C# >XԙТ͍ϳӄFҙʕ%�_XFcx±�|

�yh®F²Ј¡�ª@åϬØ*_ԛï"HҌȘx±�|уоCӅ2_ΏΩ?G Co-Design
%ŧ^¶+]`_%ԙǯӀĦŌC\;>ҌȘGТ͍ϳӄF�yh®Fҙʕ%ȫ(ԙ6Fȧ

ǣ%�_8WԙТ͍ϳӄF�yh®FҙʕcȭW_,@C̥Ϳ%̥%`> _F9@ϲ"

_ԛ<T^ Co-Design ΏΩ@Gx±�|�yh®%ď˞Cˏ2_Т͍ϳӄF�yh®C
#*_ҙʕCĞȢĒcȮ>ԙx±�|�yh®FʛƊc˼ώ2_XF?�_ԛ 
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(2) ewPN�Į 
đFӰ?Gx±�|�yh®cТ͍ϳӄFӅõFе͌$]ƺǷCҏP8%ԙ˘Ӱ?G

x±�|�yh®F�¬~|cɏƭFģ͠Fе͌$]ьϏCњ1_ԛ 
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3.3.4. ŷķǶ9ō�7Ļǟ 
3.3.4.1. »ƞǨŪ*Ļǟ 
(1) ǞÅǨŪ*ŕƄ&ƇÅFsc 
åϬɏƭc¡��©®s2_ʕȒӢъZ GPSBAFz|��FˁŢGԙń2_ÒZ͢

͖ԙ͖éCӅ2_ƺд˼BʿΪӄ�±�FМΧcX8]0> _ԛ,Fƺд˼BʿΪӄ�

±�FМΧC@XB ԙ6,$]ˏͤBџcȺ_8WFΏΩ%қW]`> _ԛ 
ÒӄFńC#*_²ЈḄĴCӅ2_ΏΩ?Gԙ[19]%ԙ10 ´ÒFʕȒӢъ¥±y

Fԙ6nˎӄC#\NåϬɏƭFĦˡcТ;8ԛ6FϔˣԙÒӄFńG¨®��il±r
@GͮB^ԙ$B^FΣȢдĴ̇0(ԙ϶Ʈ@ЂǗc½Ɂ@2_²ǜFλƘĜ?Тb`>

 _,@%ʶ]$CB;8ԛT8ԙʱȔBńλƘCGÒC\_Ȍ%�^ԙʱȔCG

ʣ kmFλƘ?ń2_Ò%ƺœ9%ԙ½CGʱȔCʣ 100kmń2_ÒXʣGǴB 
XFFǒƟ2_ԛ,FΏΩ?GÒӄFʱȔBńλƘ%ԙġĦȐ@B_,@XΔ.`>

 _ԛ 
[20]XŴ˺F�±�cͤ ԙÒӄFńCӅ2_É̻ūϻɉC< >˴п08ԛ6Fϔˣԙ

ҠŠFńǽ̊�±�cȺ_,@?ԙʱȔBńC< >G$B^FΑ͜?É̻?&_

,@%ʶ]$CB;8ԛ0$0B%]ԙӧʱȔBńCӅ0>GÉ̻2_,@GӠ0(ԙ

ÒӄFńcǙĔCÉ̻2_,@G?&B ,@cΔƅ0> _ԛ 
ʱȔBńλƘF½?ʏð2_x±�|CӅ0>Gԙ¶сFΏΩɜˣ%ʒͤ?&_Ҭ

ĦX�_@ɇb`_ԛGoogle%ʏð2_ Google Now@ !x±�|?GԙĭͤϳFʱȔ
Bńǽ̊$]ҖŊϓѺcīʩ0>ТńcÉ̻0ԙ̃Cĭͤ2_@ɇb`_ÐҖ̀ӅF

ɏƭcʕȒί˗CҮù2_,@BA%Тb`> _ԛ0$0B%]ԙ˘�¬{jr�?ǭ

ѥ@0> _ӧʱȔBń?�_йĒCӅ2_x±�|?GԙҠŠFńǽ̊�±�C

\_ńFÉ̻GӠ0(ԙͮB;8ĦˡFf�¬±�%ɂб?�_ԛ8@"HÞɒFйĒ

ƠC#*_�f±�¨®cоͩ2_ƮӨ?GԙƸ(FÒ%ĘҖ0>т`_йĒ|���F

ϒUŲb4cʏΔ2_,@%?&`HˏͤBɏƭ@B_ԛ 
ÞɒFǭѥƠƥF½?ԙAF\!CÒ%ń0> _F$ɪʑ2_ӘFˌXƨ˘BĦ

ˡ@B_F%ԙǭѥƠƥcЯʣF�±®CĦĸ0>�±®ӄF̬ńҳc˸й2_Ħˡ?�

_ԛ̬ńҳcūеŌ2_Ħˡɤ̣@0>Gԙ���±rĦˡFɤ̣%Ʌͤ?&_ԛŘω

C̬ńFƺ&.ZŶ&cs¨�@0>Ц͟2_9*?GB(ԙ�±�F½Ɂɉɼ˻c̗W

_,@?ű�±�Fұбɉcīʩ2_,@Zԙv�¤��gɳĤɤ̣cҤͤ2_,@?ԙ

Í CƸ(FÒ%т`_йĒ|���FӜT^cɳĤ2_,@Xūϻ?�_ԛ 
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тʱƷƛÒFҭҡȡ΅ӄF̬ńcs¨�@0>ūеŌ2_@ԙ˟Ñc½Ɂ@0>ƺӉZ

ÑҭԙɓԙǾ˰Fӄ?Ƹ(F̬ń%Ϳέ:ԙ b[_w±ª�®ª±�%Ȱɜ.`> 

_,@%Ħ$_Ԗƙ 3.3.4-1ԗԛ½Ɂɉɼ˻F²<?�_ǎÔ½Ɂɉcоη08ϔˣ?Gԙ
˟ÑFǎÔ½Ɂɉ%ˌXƺ&(ԙ̃  ?ƺӉԙÑҭFӱCǎÔ½Ɂɉ%Ԍ(B;8ԛT8ԙ

v�¤��gɳĤcТ;8ϔˣԙ##T$CG˟ʱ˘@аʱ˘ԙÅȇ°ƓƛFµ<Fv�

¤��g%ɳĤ.`8ԛ 
,F\!CйĒǟF̬ńcs¨�@0>Δ2,@?ԙƸ(F̬ń%�_ҭҡȡ΅FӜT

^cɔCīʩ2_,@%?&_ԛ0$0B%]ԙйĒǟF̬ńcs¨�@0>ūеŌ

089*?GԙAF\!BϓѺ?F̬ń%ŕѶ2_F$īʩ?&B ƮŲ%�_ԛ 
 

(2) Ȝ·ǨŪ)47ÉȂ�7ǈȅ*`S{yĽµ 
ƙ 3.3.4-2Fï?GԙCƠ͌%×FƠ͌ӄFńcǎÔ2_ұбBƠ͌?�_,@%Ħ$

_ԛ,F CƠ͌cϓͦ2_ńCGԙÚ·FƓ<FϓѺ%ϲ"]`_ԛ 
°� A�C�D 
°� A�C�E 
°� B�C�D 
°� B�C�E 
0$0B%]ԙƸÒʣF̬ńcs¨�@0>ūеŌ089*?GԙAFϓѺ%ŕѶ2_

��±®BF$ԙīʩ2_,@G?&B ԛйĒƠC#*_�f±�¨®cоͩ2_ӘC

GԙйĒ|���FȈ^ʫXˏͤBɏƭ@B_%ԙs¨�cг89*?Gµ<Ú¶FйĒ

|���cȈ_ӱͭcʶ]$C2_,@GӠ0 F?�_ԛ
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ƸÒʣFńǽ̊$]йĒ|���cȈ_ӱȞF��±®cɳĤ2_CGԙҮĩлˡ

Ԗsequential analysisԨ�Үĩ�G�τĩ�@ф.`_ƮŲX�_ԗFɤ̣%Ʌͤ?&_ԛ
ҮĩлˡG͖͢ǕC# >ҧáǐҮĩFлˡCîb`> _%ԙ1980ȘÙ\^ԙΕàΞǕ
ĦҲ?FɅͤ%ǉT;8[21]ԛ6,?Gԙʿτĩ?ʹ͢2_h�®�cʦǑFҮĩ?Ц͟2
_,@C\;>ԙҮĩлˡFɤ̣%Ҥͤ.`> _ԛɅͤï@0>Gԙ϶̊CĘҖ0>U

]`_��±®Fʹг[21]Z²ʱF̪ńʱэC#*_��±®Fʹг[22]ԙйĒƠC#*_
ń��±®FɳĤ[23]BACͤ ]`> _ԛ 

 
ҮĩлˡFƨ˘Bɤ̣@0>ԙÌ<FʦǑĩӄFӹäɉcоη2_�fh}f¨h

® ®�Ԗƙ 3.3.4-3@ƙ 3.3.4-4ԗ%�_ԛÌ<FʦǑĩ%�;8@&Cԙӹäɉcˌƺ
C0<<ʦǑFϬʐԙɿēԙ̂ʓcϲɗ0>ʦǑĩc6a"_ɤ̣?�_ԛ�fh}f

¨h® ®�C\;>ЯʣFʦǑĩӄFĔ>FϒUŲb4Cǭ0>ӹäɉcоη2_,@

?ԙý�FʦǑĩc6FӹäɉFй͌$]r¨|�©®s2_,@%?&_ԛ 

 
 
 
 

ê 3.3.4-3� g;x=O;s=ymyZ*� 

ê 3.3.4-2� ÉȂ�7ǈȅ�¹œ%�(Fsc*� 
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,F\!CʦǑĩcr¨|�©®s2_ͿGԙƺ&(Ú·Fµ<CĦ*]`_ԛ2B

b:ԙԖԞԗűr¨|�CĘҖ2_��±®FʹгԙԖԟԗr¨|�cЧѓʶƴʣ@0>ѓ

ʶƴʣԖ8@"HйĒǟFǻɉBAԗ@FӅҙcU_ԙԖԠԗr¨|�cѓʶƴʣ@0>Ч

ѓʶƴʣԖ8@"H̿ѷȢԙ̱ѭӷBAԗ@FӅҙcU_ԙFµ<?�_ԛ 
 
0$0B%]ԙ,F�fh}f¨h® ®�C\_r¨|�©®sCGÚ·F\!B

̂͌%�_ԛŴ²Fr¨|�Cǻ2_ʦǑĩ$]г<*Ĥ.`_ĘҖ��±®GԙʦǑĩ

¶?QRŴ1åϬC�_XFCӎǜ.`_,@?�_ԛ<T^ԙ�_ʦǑĩF½CGđӳ

C�_%ԙ�_ʦǑĩF½CGˌȷC�_@ !\!Cԙƺ&(ͮB_åϬC�_%ĘҖ

2_��±®cг<*_,@GƗӠ?�_ԛT8ԙƺҳFҮĩcǭѥ@2_ƮŲԙr¨|

�FʦǑĩcσ˨2_FCƺƴBɤӄ%$$_ԛ 
� 6F8WԙЯʣFʦǑĩF½CĘҖ0>͟`_ҬĦʦǑĩcɳĤ2_ԙӴĤ��±®F

ɳĤɤ̣FΏΩ%қd? _[24][25][26]ԛ,FӴĤ��±®FɳĤcɅͤ08ΏΩËï?
Gԙ|±�±�±t��FȠĜC#*_ӺǟFń��±®cɳĤ0ԙԌӷѲѫϳF͗ȿ

cʶ]$C08XF%�_[27]ԛ,F\!Cԙ�]$1WǭѥϳcÌ<Fsª±�CĦ*ԙ
6`7`Fsª±�c͗ȿ=*_Ĥ͟ӴȢCˏɒȌF�_��±®cɳĤ?&_,@Xԙ

,Fɤ̣Fĭ͌?�_ԛ,`cɅͤ2`Hԙ̿ѷȢFԌ йĒǟCĘҖ0>͟`_ń�

�±®cɳĤ2_,@X?&\!ԛ  

ê 3.3.4-4� |Ś*ƆÅ´Ą9Ǡ�őü·ȷ305Ø¶ȸ) 
g;x=O;s=ymyZ9ȗƞ�$EsNStyF� � 
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3.3.4.2. ȴĂÙ�*J{aNYK=yĻǟ 
(1) »ƞǕ)47YK=yȷq{KYK=yȸ&ňǝLNXl 
Ò%уо0ͣ͢2_Òȉ͖GԙɩУBʹǺcϺ˂C6F̀ϻcӼѾCŶ¶.48ԛ

6F²ʫ?ԙ6`cĭͤ2_ӺǟXҤħCÒȉ͖cî!,@%̗W]`> _ԛ 
Òȉ͖Fĭͤϳ@ !й͌?GԙĭͤϳC\_h��±z¦®%̥ͿcӜW> _ԛ

HippelFʏƇ2_ lead user innovation[28]Gԙǭѥ@2_ЭƁZx±�|FđԆBĭͤ
ϳ%ȩ&Ѵ,2h��±z¦®Fұбɉcѓ 8XF?�_ԛ6F8Wԙ6Fĭͤϳ%Т
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 _ԛĭͤϳ%уоcТ!ӘCGԙĭͤϳ%ЂѿFб̗Cƨ= >уоǭѥFЊ0Ɏ0c

чò2_ɂб%�_ԛ 
,,?ԙh®�©fF«hfi�ZʭТ�¨®BAԙЭƁZx±�|F˹ɜбύԖҬĦ

B«hfi�°йĒ|���ԗӄCЯӞBįφ˝ÝC\_�«±�m�ZÍìͤ%ǒ

Ɵ2_ƮŲԙĭͤϳG6FЭƁZx±�|ĔécϝŲCчò2_,@%ƗӠ?�_ԛ6

F8WԙǯӀџFÂ0 Ò�%n|��h}2_ӘCҽ@B_F%ԙv®�¤±�C\

_ʌНԖ recommendationԗ?�_ԛe v�±|FˁŢCžɅ0>ԙʌНz|��
Ԗrecommender systemsԗFΏΩGͼdCқW]`>&8ԛ 

 
 

(2) ĪŨ*ňǝLNXl 
ʌНFӘCGԙT3z|��ĭͤϳ%ǭѥCӅ0>AF\!BǆUZб̗cɻ;> _

F$cīǜ0B*`HB]B ԖUser ProfilingԗԛɋȔBĭͤ%гҊW_x±�|C#
 >GԙĭͤϳFҠŠFĭͤǽ̊$]ĭͤϳc�¬�eh©®s0ԙ6FɏƭcX@Cʌ

НcЦΔ2_,@%?&_ԛ8@"H Amazon.com?GԙĭͤϳFҠŠFѲѫǽ̊$]#
22WFƈƁcЦΔ0> _ԛ²ʫԙĭͤ%²Ȣӎ^X0(GæӴȢFxh�?Gԙ²<

F~�z¦®F½?ĭͤϳc�¬�eh©®s0B*`HB]B ԙ@ !іӶ%͢1_ԛ

Ī˔FʌНz|��FƸ(Gԙğӳ?ĭͤϳC�¬�ehªFēĻc̗W> 8ԛ,Fϔ

ˣԙAF\!Bɜˣ%Ⱥ]`_$b$]B TTҿ�@�±�ēĻCʿӄcѭZ.`_@

 !�v±ª�|�±�ƉӶ�%0H0Hг]`8ԛ.]Cԙ�ˌҤл�@.`_XF%Ц

Δ.`_9*?ԙʌНͦ͠Xb$]3ԙн̇XŃ$B \!BXFX�;8ԛ 
 
 

(3) ĉǲðǮǪōŋ 
,F\!B²ʫҖТFʌНz|��Cǭ2_ť$]ԙ &B^�ˌҤл�cʏΔ2_

F?GB(ԙT3˅ǜлcЦΔ0ԙ6`Cǭ2_�g±���r$]ԙ.]CσȢFԌ 

лF͢ɜcТ!W/2ǭъƣуоʚʒ@ !ϲ"ʫ%?>&8ԛ 
 

a) ĺǰð 
ǭъƣуоΏΩFĪ˔CGԙ?&�%;8�¬�r�Zx±�|Fчòcĭͤϳ%Т!ԙ

ɧчƣʌНz|��Ԗcritiquing-based recommendation systems ԗ%͵Ʈ08[19][30][52]ԛ
8@"Hԙ[52]GԙЇΪıFm®¨h®ѲēcІŬCԙ (<$Fm�z¦®cЦΔ0ԙ6
`Cǭ2_ҦǆcX@CԙĭͤϳFбÝcʌ̻2_ԙ@ !fh�fcʏƇ08ԛɧчƣ

ʌНz|��FҿɣGԙĭͤϳ%�]$1WЂĦFƐǆZбÝc͒0B(>XЊ ԙ@
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 !͌?�_ԛʱͤƁFѲēB]@X$(ԙçǗZøӔZʭТƈƁF\!C̀àFǴB 

ѲѫТńC# >ԙĭͤϳ%ˌĪ$]ЂĦFƐǆZбÝc͒0> _,@Gɐǜ0=]

 ԛV0aԙɒɇ̜ǜ%ɂб@.`_̠͘?ԙūϻBҦɯϷc a a@г̑P_B$?ԙ

ЂĦC@;>ê%ǆU?ê%бÝ$cюџ2_ʫ%Ђ͐?�a!ԛ 
 

b) ǤƀȍÁð 
0$0B%]ɧчƣʌНz|��FӎͪGԙ�(T?z|��%ʌН08XFCǭ0>

FɧчԖчòԗ0$?&3ԙĭͤϳC�_ΤF�Tb^(A.�cɔ1.4>0T!@ 

!,@?�_ԛǞӘCüͥ]F[30]FĭͤϳǞԉC# >ԙʌН�¨®FɧчcҖ0>Ɛǆ
�¬�ehªcʌ̻2_m�z¦®@ԙʋCƐǆ�¬�ehªcēĻ?&_m�z¦

®cͤɒ0> 8@,aԙQ@dAFĭͤϳ%ȷϳcǆd9ԛ,F,@$]ԙx®�ªC

ǭ0>ɧчcҏP_\^Xԙ6`cX@Cɇ < 8бÝcʋCēĻ?&_\!Bh

®�Ԛ�j±|%˒T0 @ϲ"]`_ԛ60>,`cǞ͟08F%ԙ ˘�¬{jr�%
ʏ˭2_�б̗ҐĽƣ�FʌНz|��?�_ԛ2Bb:ԙб̗ҐĽƣʌНz|��@Gԙ

͟ʿ͌?ɪʑ.`> _б̗ZǆUCƨ=&ʌН.`8XFc88&ŬCԙб̗ZǆUc

ҐĽCʏΔ0> &ԙ.]B_ʛƊc̎ӖCG$;> (XF?�_ԛ 
б̗ҐĽƣFʌНz|��XԙǭъƣуоF²Τӹ@0>åϬ=*]`_ԛǭъуо

ʚʒF ©��cĞȢҏP_@ԙɧчƣʌНz|��@Ŵ˺Cԙĭͤϳ%ğӳ?б̗Zǆ

Uc²ȢCēĻ2_ɂб%B ͌ԙ60>z|��ĆC@;>GşǩCƐǆcɳĤ0ԙ6

`C�;8ʌНcТbB(>X̵V͌C�_ԛ,`Gԙ̃βCĭͤϳFб̗%$8T^ԙ

6`C�!л%ӎǜ.`_8W?�_ԛ 
,!08ǭъуоʚʒGÍ C�«±�m�ZÄŃˣcɻ<бύFϒUŲb4$]

B_ЭƁԜx±�|FšĽƣ�yh®CҤ0> _@м"\!ԛ 
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(4) ǤƀȍÁð*ĉǲðǮǪōŋ*Ƈ8 
˘�¬{jr�?ɦ!ǭъƣуоʚʒF̬`cƙ 3.3.4-6CΔ2ԛ,FƙCΔ.`_\!

CԙĭͤϳGT3Ɛǆ�¬�ehª#\Kįφ˝ÝcēĻ2_ԛоὴz|��Gԙ,`

]FɏƭcďC88&Ŭ@B_ʌН�¨®c̗Wԙ6`cʭТϳCʏΔ2_ԛ̃Cԙĭͤ

ϳGʏΔ.`8ʌН�¨®cчò0ԙýĬб̗cʪ8BҐĽ2_×ԙɂбCɅ1>ğӳ?

уǜ08Ɛǆ�¬�ehªZįφ˝ÝFг0cТ!ԛ,F˺C0>ԙʭТϳ@оὴz

|��@%ǭъcϪ^ҍ2,@?ԙĭͤϳFбÝ%̃βCʶΑŌ.`_@@XCԙχȺ 

(�¨®Fìɜ%Ǟ͟.`_ԛ 
 

 
 
(5) ňǝesy*ċµ;uItOl 
a) ãȲǮĀ 
¶ҏFʌН�¨®FìɜC# >ԙ�¨®�®sFǭѥԖйĒƠԗGԙ̈́ͫ͌ԖйĒѯ

̀ԗZÐҖϔκ͌c�±�ԙ6`]cϔNϓѺc©®r@2_ǙĔs¨�@0>¡�ªŌ

.`_ԛű�±�CG�̈́Ɵʿӄ�@�ʌǜŃͤ�ԖĭͤϳFƐǆ�¬�ehªCƨ= >

ʌǜ.`8йĒѯ̀F˔ȶŃͤԗ%¹"]`> _ԛT8ԙű©®rCG�ńʿӄ�%

ĸ^Ȯ>]`> _. 
,FX@?ԙÚ·FˌҤŌƉӶcл(,@C\^йĒ�¨®c̗W_ԧ 

  

ê 3.3.4-5� ǤƀȍÁð*ĉǲðǮǪōŋ*Ƈ8 
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ǙĔs¨�(V, E)ԙű�±����FʌǜŃͤ��@̈́Ɵʿӄ��ԙ�±�ӄFńʿӄ���ԙѴϑ

͌�±����� � ���� �� �, įφʿӄT%¹"]`8@&ԙ 
Ú·Fįφ˝Ýԧ 

 ��
�

���
� �������

�

���
� � (3.3.4.2-1) 

 ��� � ����� ����� � ���� (3.3.4.2-2) 
FX@?ʌǜŃͤƀԧ 

��
�

���
 

cˌƺC2_\!B�±�ĩ�
��� � ��� �� ��� ����� � �� �� � �� � ��� �� ���� 

c̗W\ԛ 
 
 

b) ș�Ƥ;uItOl)47ƀǨ 
,FϒUŲb4ˌҤŌƉӶG²ЈCSelective Traveling Salesman ProblemԖSTSPԗ@

žH`_ԛϒUŲb4ˌҤŌƉӶGϒUŲb4ūϻBǭѥԖ,,?GйĒѯ̀ԗFʣ%ư

Ľ2_@ϒUŲb4��±®ʣ%͓ʹCưĽ2_8WԙşǩBˌҤлcг<*Ĥ2,@

%Ɉ͉CƗӠCB_ԛ6,?ԙ˘�¬{jr�?˹μ2_ǭъƣуоʚʒɤ̣?Gҧá

fªw©}�cͤ >ҌäCˌҤлc̗W_ԛҧáfªw©}�@GԙƉӶFлĀЬ

FϮcҧáǐϮCгέ>ԙ͢ǒΰÊZÐҮZºÙÐÙcϪ^ȝ+_,@C\;>ԙĎΜB

лc͢ɜ2_ɤ̣?�_ԛйĒ�¨®FʦϽ?GԙйĒ�¨®cҧáǐCгέ>ԙʌǜŃ

ͤƀFԌ йĒ�¨®c͢ɜ2_ԛ 
 
 
c) ¢�*ǧ®Ǿƌ*ňĀÄƞ 
ĚéCӂʹ08z|��Ԗ�3.3.5.5?ьҏԗ?GԙĭͤϳFƐǆ�¬�ehªG5<F

ʭТͿFчòӰͿCǭ2_ұUØ*@ԙ4<FʭТFɉˬFĂC\;>Ц͟0> _ԛ²
ʫԙű�±�ԖйĒ|���ԗCGԙ,FӰͿ6`7`CǭɅ0ԙчòĂ%Ø¹.`> 

_ԛ»ϳc$*�b4_,@C\;>ԙű�±�ԖйĒ|���ԗcтƉ08ӘFʌǜŃ

ͤc̗W_,@%?&_ԛ 
 

 �� � ������
�

���
�� ������

�

���
 (3.3.4.2-3) 
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 ���ԧĭͤϳp %ʭТͿk C¹"_ҦǆFĸŲ(%)  
 ���ԧйĒѯ̀ i FчòӰͿk$]г8чòĂ (1 Ԯ 5)  
 ���ԧʭТϳpFʭТɉˬkCǭ2_чòĂ (-1 Ԯ 1)  
 ���ԧйĒ|���iFчòӰͿk$]г8чòĂ (-2 Ԯ 2)  
 �ԧʭТɉˬFʭТͿCǭ2_ұU  
 
d) ȍÁǤƀȷ¢ºtE@NZȸ-*ĉį 
X0ĭͤϳ%��_йĒѯ̀Cт`8 �@б˒08ƮŲԙ6F�±�ԖйĒѯ̀ԗC

˶W>Ԍ чòĂc²ʿCĸ^Ȯ>_ԛ,FϔˣԙʿӄįӎFλƘĜ?6FйĒѯ̀c

ūϻBӎ^т`_\!BйĒ�¨®%ìɜ.`_ԛT8ғCԙX0ĭͤϳ%��_йĒѯ

̀cт`8(B �@©rk|�08ƮŲGԙ6FйĒѯ̀C²ʿCчòĂ 0 cĸ^Ȯ
>ԙìɜ.`_ʭТ�¨®½C6FйĒѯ̀%ŸT`B \!C2_ԛ,F\!C2_,

@?ԙý�FйĒѯ̀CӅ2_ýĬб̗ԖýĬ©rk|�ԗ@ԙ6F×FйĒѯ̀OF˞

тc̜ǜ=*_Ĕéб̗ԖƐǆ�¬�ehªԗFуǜ@c»έ.4> _͌%ƺ&B͗ȿ

?�_ԛ 
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3.3.4.3. ŉ�ǕÙ�*J{aNYK=yĻǟ 
˘�¬{jr�?Gx±�|ʏðϳCǭ2_x±�|�yh®FʚʒɩУF˹μcщU

8ԛоὴʒͤFx±�|�yh®cǞ͟2_8WCGԙ�yh®ǭѥ@B_x±�|c

Ц͟2_Τ�FɏƭcĦӹ0ԙɂбCɅ1>˹ҘŌ0θ͠2_,@ԙT8ԖĞԗĭͤ2_

ɂб%�_ԛ˘Ӱ(1)?Gʏðϳе͌$]Fx±�|F¡�ªcʏ˭0ԙ(2)ÚӍ?x±�|
�yh®�¬~|Fű�j±}C#*_�yh®ʚʒɤ̣cѓʶ2_ԛƙ 3.3.4-6CGԙx
±�|�yh®�¬~|F�j±}@˘�¬{jr�?ʏ˭2_ű�yh®ʚʒɤ̣@F

ǭɅcΔ2ԛƙCGԟ<Fx±�|�yh®F̬`cΔ0>#^ԙԟ<F�yh®c�±

{2_̬`cx±�|¨h®���F�yh®@0>åϬ=*> _ԛ  

 
(1) ŉ�ǕǦƑ*J{aNnYu 
�3.3.2.1 C# >ԙx±�|Fƨ˘¡�ªcʤ͠0ԙйĒʭТx±�|F˹ɜcѡњ0

8ԛ˘Ӱ?Gԙ6FѡњcĚéŌ2_8WCԙx±�|ʏðϳFе͌$]Fx±�|¡�

ªF˹ɜcѡњ2_ԛ 
 

a) J{aN*òŦnYu 
đҏ�3.3.2.1 F\!C˘�¬{jr�?GԙйĒʭТx±�|cʿΪӄx±�|@

0>ʀ"ԙТ͍ԖActionԗԙϻĻԖCapabilityԗԙѯ̀ԖEnablerԗBAFƨ˘бύCԙʿӄ
ԖTimeԗԙƮɣԖPlaceԗFбύcĽ"8x±�|¡�ªcʏ˭0> _ԛx±�|¡�ª
FТ͍ԖActionԗG½˪@B_ɏƭ?�_%ԙ,FТ͍ЂécʋсҏЦ͟2_,@GƗӠ
?�_ԛT8ԙx±�|¡�ªC# >GТ͍ԖActionԗcǭѥ@08%ԙйĒʭТx±�
|γGЯʣFТ͍ԖActionԗ$]˹ɜ.`_ԛ6,?ԙТ͍ԖActionԗFӜŲé@0>̪ń
ԖActivityԗcǜϯ0ԙ̆ �¬{jr�?GйĒʭТx±�|Fƨ˘бύ@2_Ԗƙ 3.3.4-7ԗԛ 
˘�¬{jr�?Gԙ¶сFͦ͠$]ԙТ͍FӜŲé?�_̪ńcǭѥCԙϻĻ

ԖCapabilityԗԙѯ̀ԖEnablerԗԙʿӄԖTimeԗԙƮɣԖPlaceԗFɏƭC\;>̪ńcѓʶ

 

ê 3.3.4-6� J{aNYK=yewPN*c?{O&ŉů� ÔYK=yōŋĹƄ&*ĉį 
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2_@юџ0ԙ6`]FɏƭFĜǥ@ԙ6F˹ɜC< >ѡњ2_ԛ  
đ3ԙʿӄԖTimeԗԙƮɣԖPlaceԗԙѯ̀ԖEnablerԗGйĒ̪ńC#*_ 3Wԧ

When/Where/Whocѓʶ2_ɏƭ@B_ԛ 
 
T When  <� �� ̪ńcǺӂ2_ʿ˔ԖӂǉԙϑÈԙ#\KʿӄԗԧTime 
T Where A,?� �� ̪ńcǺӂ2_ƮɣԧPlace 
T Who ѕ%� �� ̪ńcʏð2_¿éԧ Enabler 
 
¶сFɏƭÚƷCԙйĒ̪ńC\;>ʏð.`_͖ԜŨǥ.`_͖CӅõ2_ɏƭ%ɂ

б?�_ԛ˘�¬{jr�?G,Fɏƭc Content @ǜϯ0ԙйĒ̪ńC#*_ What c
Δ2ɏƭ@0>ǜϯ2_ԛx±�|¡�ªFǜϯ?Gԙx±�|cʏð2_�ϻĻ

ԖCapabilityԗ�Fɏƭcѡњ08%ԙ,F ContentGԙ6FϻĻC\;>ʏð.`_͖@
0>͠л?&ԙx±�|FʏðϻĻԖCapabilityԗCȮ2_ɏƭ?�_@юџ2_ԛ 

  
T What êc� �� ̪ń?ʏð.`_͖ԧ Content ԖϻĻԖCapabilityԗCȮԗ 
 
Ú¶F\!CԙйĒʭТF̪ńcѓʶ2_ɏƭ@0>ԙ4WԧWhen/Where/Who/What

Fɏƭcx±�|¡�ª?�_̪ńԖActivityԗcсҏЦ͟2_ƨ˘ɏƭ@0>ʤ͠08ԛ
x±�|�yh®Fй͌?Gԙ,`] 4WFɏƭcΑǜ2_,@%�yh®CȮ2_ԛ 

 

 
 

b) J{aN9Ǡƙ�7ĐıĲó*Ȧđŷȏ 
Time°Place°Enabler°ContentF 4WFǻɉɏƭCGɳѥBXF$]ĚéBXF

T?ԙ�_ G˹ɜ͖@Ħл͖T?˺�BρȢFXF%ǒƟ2_ԛ6,?űΤFǻɉɏƭ

ӄCGɳѥ	Ěé�_ G˹ɜ	Ħл@ !¶·ӖǼFӅõcсҏ0θ͠2_ԛB#ԙӖ

ǼcêǼC2P&$ZԙűӖǼ%AF«�ªFɳѥȢ?сҏ.`_P&$C< >G͗̎

Cįӎ0B ,@@08ԛ²ʫ%×ʫCǭ0>ɳѥŌ.`8XF?�_Ԗ�_ G²ʫ%

×ʫC\;>˹ɜ.`_XFԗ@ !ӅõcǭC¹"_,@FUC\;>űбύFӖ

Ǽ˹Ҙc¹"_\!C2_,@?ԙ¡�¨%ЂͦCűΤӹFбύc˹ҘŌ?&_ԛ,`G

ǭѥ@2_x±�|C\;>ԙсҏ2_ʿӄ°ƮɣBAF|t±ªZz�f.%ͮB_8

W?�_ԛ 
 

 

ê 3.3.4-7� ǧ®ŗǞJ{aN*òŦnYu 
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TimeԖx±�|cʏð2_ʿӄԗ 
Time CG�17:30�F\!BьϏBʿӄ$]�ƶʫ�@ !\!BȝλBʿӄT?%ǒ

Ɵ2_F?ԙ6FӅõɉcƙ 3.3.4-8CΔ2\!BӖǼ˹Ҙ?Ц͟2_ԛTimeC#*_Ӗ
ǼӅõFǜϯG˹ɜ	ĦлFӅõ?сҏ.`_ԛT8ԙʿӄcӖǼCсҏ2_8WCԙ

,,?ʿӄFǭѥ@2_FGϙǭʿӄ?�^ԙ�̃�Z�10Ħȷ�@м;8ǭʿӄGǭѥ
@0B ԛ 

 

 
 
PlaceԖx±�|cʏð2_Ʈɣԗ 

Place CGȣ˻F˺CьϏBXF$]ԙ�˟Ñ�Z�Ŭɣ�BȂ҆ȝλBXFT?ǒ
Ɵ2_F?ԙ6FӅõɉcƙ 3.3.4-9CΔ2\!BӖǼ˹Ҙ?Ц͟2_ԛPlaceC#*_Ӗ
ǼӅõFǜϯG˹ɜ	ĦлFӅõ?сҏ.`_ԛƮɣC< >XϙǭBƮɣcǭѥ@0ԙ

�Ӛ^�BAFǭBƮɣGǭѥ@0B ԛ 

 
EnablerԖx±�|cʏð2_¿éԗ 

EnablerG ContentFʏðcТ!¿é?�^ԙ�èО̒�@ ;8ьϏBXF$]�Ë˵
Ҭ��AΕ�BA\^ȝλBXFT?ǒƟ2_ԛ6FӅõɉcƙ 3.3.4-10CΔ2\!BӖǼ
˹Ҙ?Ц͟2_ԛEnablerC#*_ӖǼӅõFǜϯG˹ɜ	ĦлFӅõ?сҏ.`_ԛ 

 

 
ê 3.3.4-8� Time*Ȧđŷȏ 

 
 ê 3.3.4-9� Place*Ȧđŷȏ 

 
ê 3.3.4-10� Enabler*Ȧđŷȏ 
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ContentԖx±�|?ʏð.`_͖ԜŨǥ2_͖ԗ 
ContentGEnablerC\;>ʏð.`_ŨǥϳFϓԉòĂCȲӭ2_XF?�^ԙ�ȰȨ�

@�ɉѱ�FɏƭC\;>Ц͟.`_ԛ,,?F�ȰȨ�CӅ2_ɏƭGԙActibityFΤӹ
ԜǭѥCӅ2_ɏƭ?�^ԙ�˟Ñ�±$]F·˒�Z�˟Ñ|nh�©±$]F·˒�

@ !ьϏBXF$]�ҭɁF·˒�@ !ɳѥBXFT?ǒƟ2_ԛ�ȰȨ�FɏƭG

ƙ 3.3.4-11CΔ2\!BӖǼ˹Ҙ?Ц͟2_ԛ  

 
T8ԙ�ϭУԀCТ(�@�ӒЎéԉc2_�Gԙx±�|FȰȨGͮB_%A:]Xʦ

Ō°ЎУBśѥcɻ<@ϲ"]`_ԛ,F\!Bx±�|Cǭ2_śѥZӡƘ̔CӅ

ҙ2_ɏƭc ContentF�ɉѱ�@ǜϯ0ԙ̃CΔ2\!Cʤ͠2_ԛ 
°x±�|FʏðϳC\;>ƴŌ2_ɉѱԖCharacterԗԧ 
°x±�|FʏðƮɣC\;>ƴŌ2_ɉѱԖTasteԗԧ 
°x±�|FŨǥϳCɅ1>ƴŌ2_ɉѱԖAgeԗԧ 

 
Ú¶F�ȰȨ�@�ɉѱ�FɏƭGȷҏ2_ ActibityF˴ώԙʌНFӘFчòɼ˻FηĤ
Cĭͤ.`_ԛ 

 
(2) ȬȦđŷȏ*Ǥǃ 
CostԖx±�|cʏð2_òˬԗ 

Cost G6Fx±�|ѯ̀FòˬcЦ2ԛCapability CӅҙ=*_@ԙ (]?ĈТ?&
_$cЦ0ԙActivityCӅҙ=*_@ԙ (]?ĈТ2_F$cЦ2ԛ�500ĝ/Ò�Z�2,000
ĝ/ʿ�@ !ʿӄZÒʣC̑ï2_òˬ@�20,000ĝ/ǁφ�F\!CʿӄZÒʣCɸ]B
 òˬ@%�_ԛ 
CapacityԖx±�|cʏð?&_Òʣԗ 

Capacity G6Fx±�|ѯ̀$]ʏðcŨ*_ÒʣcЦ2ԛContent CӅҙ=*_@Ò
ʣįӎcЦ0ԙActivityCӅҙ=*_@ԙêÒ?ĈТ2_F$cЦ2ԛ 

 
a) J{aNnYu*ǦƑº¶ȳ 
˘�¬{jr�?Gԙx±�|�yh®@x±�|¡�ª@FӅõcԙx±�|�yh

®@Gx±�|F˹ɜбύ?�_Т͍ԖActionԗ@Т͍ԖActionԗ@FӄFӅõc̜ǜ2_
,@?�_@ǜϯ0> _ԛ,,?ԙТ͍ԖActionԗFӜŲ?�_̪ńԖActivityԗcϲ"
`Hԙ̪ńԖActivityԗ@̪ńԖActivityԗ@FӅõc̜ǜ2_,@%йĒʭТx±�|F
�yh®@B_ԛ 
x±�|CGԙʏðϳ@Ũǥϳ%ǒƟ2_F?ԙx±�|FʏðϳFТ͍@ԙŨǥϳF

 
ê 3.3.4-11� Content�ĦĢ�*Ȧđŷȏ 
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Т͍@FӅõc̜ǜ2_,@cϲ"_ɂб%�_ԛ˘�¬{jr�?Gԙx±�|Ũǥϳ

Fе͌9*?B(x±�|ʏðϳFе͌$]Fx±�|�yh®cūϻ@2_йĒʭТx

±�|Fƨ˘¡�ªcǜϯ08ԛ,Fƨ˘¡�ªcĚéŌ08x�~��°¡�ª@0>

ʏðϳе͌ԧPlanned ActivityԖ2_̪ńԗԙŨǥϳе͌ԧRequired ActivityԖ08 ̪ńԗԙ
ðϗϳе͌ԧFeasible ActivityԖ?&_̪ńԗcǭѥ@08µΤӹFx±�|¡�ªcǜϯ
08ԛ 
ƙ 3.3.4-12GԙŨǥϳе͌F Required ActivityԖ08 ̪ńԗ@ðϗϳе͌F Feasible 

ActivityԖ?&_̪ńԗFΫ&Ųb4$] Planned ActivityԖ2_̪ńԗ%�yh®.`>
 _˺cΔ0> _ԛʰCҏP> _\!Cԙ Planned Activity - Required Activity - 
Feasible ActivityFĔ>F ActibityGĘҖFЦ͟ȰȨ?�^ԙɏƭFǭɅcΑю2_,@
C\;>ӣб@ðϗFӅõcΑю0ԙǞТ2P&x±�|@0>F Planned Activityc�
yh®2_ԛ 

 

 
 
Required ActivityԖ08 ̪ńԗ 
йĒʭТx±�|FŨǥϳ@B_йĒǟ%б˒2_x±�|cx±�|¡�ªF�«±

�?Ц͟2_ԛƙ 3.3.4-13FïGԙ�ƹC˽̮k©f?ԙ1Ò 3,000ĝÚ·FÉη? 4Ò?
ӽË08 �@ !б˒cЦ͟0> _ԛ,Fï?Gԙб˒2_Т͍cǞʬ2_ Enabler
Fɼǜ%.`> B %ԙƮŲC\;>G EnablerFɼǜ%б˒?�_ʿX�_ԛ 

 
ê 3.3.4-12� ǧ®J{aN*ŷķnYu 

 

ê 3.3.4-13� Required Actibity*� 
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Feasible ActivityԖ?&_̪ńԗ 
йĒʭТx±�|Fðϗϳе͌?x±�|Fðϗcʀ"_8WCԙðϗϳ?�_йĒѯ

̀ðϗϳ%ðϗūϻBx±�|cx±�|¡�ªF�«±�cĭͤ0>Ц͟2_ԛƙ 
3.3.4-14 Fï?G�Enabler ?�_˟Ñ�±Ǻ˒ŬGԙ9:00 $] 22:00 T?GҭàF·
˒cʏð2_,@%?&ԙʧҴG 1Ò�8^ 610ĝ?ǜƃG 200ŵ?�_�@ !,@c
Ц͟0> _ԛ,,?ԙ�˟Ñ�±Ǻ˒Ŭ�@�ҭàF·˒�@c Capability?Ӆҙ=*
> _%ԙ,FɒŽG�˟Ñ�±Ǻ˒Ŭ�G�ҭàF·˒�cʏð?&_ϻĻcˏ2_

@ !,@cЦ͟2_XF?�_ԛ 
 

 
 
Planned ActivityԖ2_̪ńԗ 
x±�|FŨǥϳԙðϗϳFе͌?x±�|¡�ªFЦ͟cΔ08%ԙx±�|�yh

®C\;>Αǜ.`_x±�|cЦ͟2_x±�|¡�ªcΔ2ԛ˘�¬{jr�?Gʏ

ðϳе͌?Fx±�|�yh®c˴п0> _F?ԙʭТÙ͠ȠγFx±�|�¬�h�

%ʏð2_x±�|FĜǥcx±�|¡�ªF�«±�cĭͤ0>Ц͟2_ԛƙ 3.3.4-15
Fï?G�16:30$] 19:00T?»ƛƛɩԀC> 1Ò 4,000ĝFʧҴуǜ?ԙǜƃ 20ŵ?
ʘйɞcоͩ2_�@ !,@cЦ͟0> _ԛ 
�yh®.`8x±�|cĞĭͤūϻBȰȨ?θ͠2_C�8;>GԙTime°Place°

Enabler°ContentF 4WCӅҙ2_˹ҘŌ.`8ɏƭ@ԙ6`]FɏƭcӅҙ=*_űΤ
Activity Fɏƭ@CĦ*>θ͠.`_ԛ,F˺BĦӟ08θ͠C\;>ԙï"HʪдF

 
ê 3.3.4-14� Feasible Activity*� 

 
ê 3.3.4-15� Planned Activity*� 
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ActivityFɏƭ͢ɜGԙh ǒF 4WCӅҙ2_ɏƭFʪ8BӅҙ=*@0>ģ͠2_,@%
ūϻ@B_ԛ 

 
(3) ȌŇı)47J{aNPFmyX{Lry 

Planned ActivityԖ2_̪ńԗԙ Required ActivityԖ08 ̪ńԗԙ Feasible ActivityԖ?
&_̪ńԗFx±�|¡�ªG6`]cдǜ2_ɏƭcͤ _,@?Í FҌʋɉcчò

2_,@%Ĥ˞_ԛ,`cūеŌ2_,@?Ԗƙ 3.3.4-16ԗԙx±�|F~s ®�±z¦
®%ūϻ?�_ԛï"HʰǒF Planned ActivityԖ2_̪ńԗF ContentFȰȨCӅ2_
ɏƭcǜҳчò0ԙ���®s0>ìɜ08ƙ 3.3.4-16 ?GԙË˵ϳFx±�|¨h®�
��% Content Fе͌?AF҉C̥Ļ0> _F$BA%ɪʑ?&_ԛT8Ҍ0 x±�
|ѯ̀FĘҖŌC\_Ń͜ŌZԙʪдË˵ӲƥF˴пBA%ʚʒ?&_ԛ 

 
(4) J{aN*ȪǊĉį 

a) J{aNnYuȣ*ĉįȤ� 
ʏ˭08x±�|¡�ª?G Planned ActivityԖ2_̪ńԗԙ Required ActivityԖ08

 ̪ńԗԙ Feasible ActivityԖ?&_̪ńԗ%Ŵ²F˹Ҙcɻ:̑҆ūϻ?�_,@cҏP
8ԛRequired ActivityԖ08 ̪ńԗGx±�|Cǭ2_ӣбcԙFeasible ActivityԖ?&
_̪ńԗGðϗcЦ͟2_8Wԙ,F¡�ªC\;>x±�|FӣϗFǭɅc˴п2_,

@%?&_ԛƙ 3.3.4-17G Planned Activity - Required Activity - Feasible Activity Fǭ
ɅӅõcЦ2ԛ 

Planned Activity - Required Activity - Feasible Activity ӄFӅõɉCGԙï"H
Planned Activity %ɜέ0"_,@G Feasible Activity C\;>øц.`_ԙRequired 
Activity F̿ѷG Planned Activity C\;>Αю.`_ԙBA@ ;8,@%¡�ª¶C
Ц͟?&_ԛ08%;>ԙ,`]FӅõɉcͤ _,@?ԙRequired Activity $]уоc
ӂǉ0ԙRequired Activity c̿ѷ0"_ Feasible Activity c˴ώԙPlanned Activity @
0>ĈТcǠм2_ԛ@ ;8x±�|�yh®cԙǞТūϻɉ@б̗F̿ѷcθ͠0B

ê 3.3.4-16� Activityȣ*ȌŇı*ÒǦÈ 
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%]ǞТ?&_ԛ  
Planned Activity - Required Activity - Feasible Activity ӄF²Є°ԑԓCӅ0>G6`

]%ǭɅ2_ɏƭFΤӹFӖǼ˹ҘcƨCҌʋɉcоη2_ԛï"HԙRequired Activity 
F Content % Planned Activity C\;>̿8.`> _$GԙPlanned Activity F
Content % Required Activity F Content F·åбύ?�`HĐѷԙʋC·åFбύ
?B(@XĘҖ2_¶åбύ%Ҍ ӖǼC�`HԙҌʋȢGԌ @чò2_ԛ 

 

 
 

b) J{aN*ŲǄȹňǝ&ǰ�łŹ 
x±�|�yh®C# >ԙx±�|ŨǥϳԖйĒʭТϳԗFб̗cсҏЦ͟08

Required Actibitycʊώ˝Ý@0ԙчòƨ́cĭͤ0> Feasible Activitycʊώ2_,@
C\;>б̗CҤŲ2_x±�|cʊώ?&8^ԙx±�|�yh®Fҕ½C# >ԙʰ

CΑǜ08x±�|cʊώ˝Ý@0ԙ6Fx±�|@í4>Ũǥ2_@̿ѷ%ưĽ2_Ĭ

Fx±�|cʌН?&8^2_,@Gˏͤ?�_ԛ6,?˘�¬{jr�?Gԙx±�|

F̑҆˴пcūϻ@2_чòƨ́cуǜ0ԙx±�|F˴ώԙʌНcūϻ@2_ÖϒUc

˹μ08ԛчòƨ́@0>Gԙ¿@0> Content FɏƭԖȰȨ@ɉѱԗcͤ >ɒŽӹ
äȢчòcТ! Similarity Score @ԙTime°Place Fɏƭcͤ >ʿΪӄŃͤчòcТ
! Time ScoreFÌΤӹFчòĂcʏ˭2_ԛ 

 
ɒŽӹäȢчòĂԖSimilarity Scoreԗ  

ContentF�ȰȨ�@�ɉѱ�CӅ2_ɏƭ$]юџ?&_x±�|FɒŽFӨ?FϝŲ
BӹäȢчòĂԖSimilarity ScoreԗcǲĤ0ԙx±�|cʌН2_чòĂcǜϯ2_ԛ 
ӖǼ˹Ҙ?ʤ͠.`_�ńìFΤӹ�Z�ńìFǭѥ�CӅ2_�ȰȨ�FɏƭGԙӖ

Ǽ˹ҘC#*_Ѹӟcоη0ԙӹäȢFчòĂԧContents Score @2_ԛT8ԙśѥZӡ
Ƙ̔@ ;8�ɉѱ�Gԙ6Fˏ͎9*?B(ԙΣȢFȭȫXϲɗ0ԙӹäȢcчò2_

ɂб%�_ԛ6,? CharacterԙTasteԙAge̐CȭȫcĂ@2_�r�ª?Ц͟0ԙvx
h®ӹäȢcĭͤ0>ӹäȢоηcТ!ԛ,`]$]̗W]`_ӹäȢчòĂG Character 
Score,Taste Score,Age Score@2_ԛÚ¶ԡ<FчòĂc�e{hΧĦC\;>ϝŲŌ2

 

ê 3.3.4-17� Planned Activity -Required Activity -Feasible Activityȣ*Ȥ�ı 
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_,@?ԙ Similarity Scorec̗W_. 
 

ʿΪӄŃͤчòĂԖTime Scoreԗ 
� x±�|FŨǥC# >Ⱥ]`_Ńͤ%ˌƺ@B_̈́Ɵʿӄ (Durationԗ@ԙx±�|
cŨǥ2_8WCɂбBńFѸӟ@ʿӄ$]̗W]`_̈́ƟūϻʿӄԖstayTimeԗ@c
̑҆2_,@?ԙǞӘFŨǥʿӄ?Ⱥ]`_ŃͤFȌcɪʑ2_ԛ Duration@ stayTime
FȌcĭͤ0>ŨǥʿFŃͤFԌ.Fɼ˻?�_ TimeScore cηĤ2_ԛ TimeScore %
ЊǆBйĒx±�|Gԙуǜ.`8Ơ͠°ʿӄ˝Ý·?Fĭͤ?ԙԌ Ńͤ%Ⱥ]`_,

@cΔ2ԛ 
 
ƙ 3.3.4-18C>˟Ñ�±@ SHIBUYA109@í4>тƉ2_@Њ йĒx±�|cʊ

ώ08ϔˣcЦΔ2_ԛSimilarity Score %Ԍ йĒx±�|Gƺ�±n±?ЦΔ.`ԙ
Time Score%Ԍ йĒx±�|C�±n±F·Cĝ%ЦΔ.`_ԛ,FĝFœȵ%ƺ& 
йĒx±�|QAҿ(̈́Ɵ?&_@лү2_,@%?&_ԛ 

 
(5) J{aNBgv{Lry*¦ǞıŲǯ 
ʿΪӄx±�|F�yh®C# >Gԙx±�|Gҙϛ2_ЯʣF Planned Activity 

@0>�yh®.`_ԛ<T^ƙ 3.3.4-19 ?Δ2\!C Required Activity - Feasible 
Activity$] Planned Activity%Αǜ.`ԙPlanned ActivityFϨ%^X�yh®.`_ԛ
,F Planned ActivityFϨ%^cx±�|z±t®|@žNԛ 
x±�|z±t®|Fx±�|�yh®C# >GȮ͐�yh®.`8x±�|%ĈТ

ūϻ?�_ɂб%�_ԛ,,?Gx±�|FĈТɉc¡�ª¶?ɴø2_8WF 4 <FĈ
ТɉįφC< >ѓʶ2_ԛË˵ϳ%x±�|cʏð2_C�8;>ԙ,`] 4 <Fįφ
G2P>%ŴʿC̿8.`> _ɂб%�_ԛƙ 3.3.4-20C 4<FįφcΔ2ԛ 

��

ƙ 3.3.4-18 Similarity Score&Time Score)47ņǄǉū 
 



3.3.4.3 ʏðϳŶ*Fx±�|�yh®ɩУ 
 
 

67 
 

 
 

 
�ϻĻįφ 
�yh®.`8 Planned Activity G6FĈТūϻɉcɴø2_ Feasible Activity Fǒ

ƟCЪØ*]`_ɂб%�_ԛ¡�ª¶?G Planned Activity Fˏ2_� h®бύӄF
Ӆõ% CapabilityF½CXǒƟ2_ɂб%�_ԛPlanned Activity F Enabler% 3`$
FCapabilityC\;> Planned Activity FContentCʋϛ.`$<ԙPlanned Activity F
Time°Place%Ȯы Feasible Activity F Time°PlaceCĜŋ.`_ԛ6F\!B Feasible 
ActionFӜŲ%ǒƟ2_,@C\;> Planned Activity FĈТɉGøц.`_ԛ 
   
�ʿӄįφ 
ʿΪӄx±�|C# >GЯʣF Planned Activity %ʿӄCҙϛ2_ԛĶȷF

Planned Activity F Time%ұB^B(ҙϛ0> _,@?ԙ6`]F Planned Activity 
%ʿӄFй͌$]ҙϛ0>ĈТ?&_,@%øц.`_ԛ 

 
�Ϊӄįφ 
ʿΪӄx±�|C# >GЯʣF Planned Activity %ΪӄCҙϛ2_ԛĶȷF

Planned Activity F Place %ѻѾ2_,@B(ҙϛ0> _,@?ԙ6`]F Planned 
Activity %ΪӄFй͌$]ҙϛ0>ĈТ?&_,@%øц.`_ԛ 

 
�ŴʿĈТįφ 
Ë˵éGƸ(FƮŲЯʣFx±�|cŴʿCĈТ2_ԛ6F8W͗ǜF Enabler %Яʣ

F Planned Activity CšĽ2_,@%�_ԛ890ԙEnablerGŴʿCЯʣFͮB_Ʈɣ
F Planned Activity CšĽ2_,@G?&B ԛ 

 

ê 3.3.4-19 Required Activity -Feasible Activity�5 Planned Activity *ƮĀ 
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(6) J{aNL{GyN*YK=yŲǫōŋȽ Planned Activity*ȰĝƁĀōŋ 
˘�¬{jr�?Gԙx±�|ӄCǒƟ2_˺�BӅõɉ@x±�|FŨǥϳF͗ɉ$

]x±�|FǞТӱȞcѡњ?&_XF@ϲ"8ԛï"HӹäFx±�|%ҙϛ0>ʏð

.`_ƮŲԙ6FĜǥcƸ(Ũǥ08 @ϲ"_Ũǥϳ?�`HчòG¶ʵ2_%ԙ6!

?B Ũǥϳ?Gӿ&%͢1ԙчò%·Ӎ0>0T!ɛɆ%�_ԛ,F˺BƮŲcϲ"_

@ԙÌ<Fx±�|FӹäȢ@ŨǥϳF͗ɉcϲɗ0>x±�|FӱȞcϲ"_ɂбɉ%

юџ?&_ԛ6,?˘�¬{jr�?Gԙx±�|ӄCǒƟ2_ӹäȢγFӅõcǜҳ

Cчò0ԙx±�|FӱȞc̜ǜ2_ʫ̣c˴п2_ԛĚéCGԙŨǥϳԖйĒʭТϳԗ

F͗ɉcƨ́CӱȞcÛǜ08x±�|cчò2_,@cϪ^ҍ2,@C\;>x±�|

cǞТ2_ӱȞc̜ǜ2_ʫ̣?�_ԛ 
x±�|FĶȷӅõ@ӅҙØ*>ϲ"_,@%?&_ɏƭG PlaceԙTimeԙContents?

�_ԛ,`]FűɏƭFӅõcηĤ0ԙx±�|c�±�ԙ�±�ӄFӅõc©®r?Ц

͟2_���±rcìɜ2_ԛ©®rGΉͿ0> _ɏƭFӅõZԙx±�|FӅõɉ

C\;>Ƽ.ZЋcуǜ2_ԛ,F\!C0>ìɜ.`8���±rcîͤ2_,@?

ежԖǒƟ0> _©®rFΤӹFăƟZr¨|�FǒƟBAԗCx±�|FĶȷӅõ

F˴п%˔ȶ.`_ԛ 
  

Place���±r 
Ơ͠CҌʋ0> _x±�|ӄCGƼ ©®rcԙӟ`> _x±�|ӄCGϏ ©

®rԙX0(G©®rcØ¹0B ,@?ԙx±�|ӄFƠ͠ѸӟFӅõc���±

r?Ц͟08ԛƼ ©®r%Ӝ½2_r¨|�CŸT`_x±�|FӜŲGԙŴ²k©f

ĜCǒƟ0> _,@%Δƅ.`_ԛуоCӅ0>XŴ²k©fĜFx±�|cҙϛ0>

тƉ2_,@?йĒ�f±Fńv|�c̸]2,@%?&_Ńͤ%�_ԛ 

 

ê 3.3.4-20� 4ƴȳ*¦Ǟı¼ǁ 
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Time���±r 
x±�|cŨǥ2_8WFʿӄįφCȹ;>ԙҙϛ0>ĈТɉc©®r?Ц͟2_ԛT

8ˏŶ©®rcĭͤ0>ԙx±�|FтƉʿӄԖTimeԗF̜ǜ2_P&ӱȞcΔ2ԛ̜ǜ
ӱȞGуоCӅ2_ʿĳCӅ0>\^įφ%ǴB x±�|cȷC̜ǜ2_,@?ɤɡ^

c̸]2,@%ūϻCB_ԛ 
 
Contents���±r 
ҙϛ0>Ũǥ2_йĒx±�|F ContentsC\;>GÄŃˣ%͢1_ƮŲ%�_ԛӾ

ӽx±�|cŨǥ08ȷFӾӽx±�|FŨǥ@ԙӾӽ?GB x±�|cŨǥ08�

@FӾӽx±�|FŨǥ?GԙŴ1Ӿӽx±�|?Xчò%ƴb_ԛ6FÄŃˣC< 

>ϲɗ2_ɂб%�_ԛҙϛ0>Ũǥ2_,@?Ńˣ%ƺ&(B_йĒĦҲԖContents б
ύӰͿԗc©®r@0>ЦΔ2_ԛContentsбύӰͿ-@C©®rFЋcɼǜ2_,@?ԙ
»ίFx±�|cҙϛ0>тƉ08ƮŲCŃˣ%ư2ContentsбύӰͿ%ежCĦ$_ԛ
Ŵ1ΤӹF©®rC\^Ȱɜ.`8r¨|�Cɣǻ2_x±�|FӜŲcҙϛ0>тƉ2

_@ԙ6Fx±�|CĘҖ2_ ContentsбύӰͿcƬϻ?&_ԛ 
 

(7) ǧ®W;{ů*ǮǪĹƄ 
x±�|ŨǥϳFб̗$]x±�|Fʫҵcέ>ԙǙɜ.`_x±�|Cťʹ2_,@

Gұб?�_ԛÓƔǭѥC0> _йĒx±�|C# >GԙRequired ActivityFӜŲF
ɏƭcďCтƉ2_йĒx±�|cҦɯ2_ԛ60>���±r¡�ªFɏƭcͤ >

тƉӱȞc̜ǜ2_,@?йĒ�f±cǙɜ.4_ԛ 
 
a) ǭã�7ǧ®J{aN*ȧÕ*ƁĀ 
ý�F Required Activity cťʹ08ʏðūϻBйĒѯ̀Fʊώɤ̣C< >ѓʶ2_ԛ

ʏðūϻBx±�|G Feasible ActibityC\;>Ц͟.`_8WԙT3йĒ�f±Fуо
Cĭͤ.`_ūϻɉF�_ Feasible ActibityF ӜŲFìɜcТ!ԛB# Feasible Actibity
FӜŲG Required Activitycťʹ0> _F?ԙ,F Feasible ActibityFӜŲ$]ìɜ.
`8 Planned ActivityG Required Activitycťʹ0> _,@CB_ԛT8Ķʏ@0>ԙ
йĒѯ̀FɏƭԖʭТàΕ%øɻ0> _Ĕ>FйĒѯ̀ɏƭԗcĔ> Feasible Actibity
FȰȨ?ēĻ0>�_XF@2_ԛÚ·C Feasible ActibityFʊώŢKӜŲFìɜʫ̣c
с2ԛ 
� ŨǥϳFб̗̐C Required Activitycìɜ0ԙRequired ActivityFӜŲcìɜ2_ԛ 
� Required Activity $]ӹäȢFԌ Feasible Actibity c PlaceԙTimeԙContents
FɏƭCǭ2_ӹäȢоη\^ηĤ0ԙFeasible Activity FӜŲCĽ"_ԛуоϳF
ɒŶC\^ Required Activity$]ЯʣF Feasible ActivitycҐĽ0>X\ ԛ 
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b) ǭã�7ǧ®J{aN*ȰĝƁĀ 

Required Activity F���±r@ Feasible Activity F���±rcš͑0>
Planned ActivityFŨǥӱȞc̜ǜ2_ԛ 
� Required ActivityFӜŲcͤ > Place, Time, ContentsF���±rcìɜ2_ԛ 
� Feasible ActivityFӜŲcͤ > Place, Time, ContentsF���±rcìɜ2_ԛ 
� Required ActivityF���±rcš͑0>ԙFeasible Activity���±rF½$
]Ũǥ2_йĒx±�|@ҙϛ0>Ũǥ2_йĒx±�|FϒUŲb4cҦɯ2_ԛ 

�Feasible Activity���±rF!:ԙҙϛ0>Ũǥ2_ Feasible ActivityӄF©®
rFUc̍08 Planned Activity���±rcìɜ2_ԛ 

�Planned Activity���±rcš͑0>ű Planned ActivityF Timec̜ǜ2_ԛ 
 
c) ǧ®W;{ů*ǰ� 
ʉɯ2_йĒ�f±˭c̜ǜ2_8WCԙЯʣFйĒ�f±˭@F̑҆˴пcūϻ@2

_чòƨ́%ɂб?�_ԛ,,?йĒx±�|F|�±r�ª�?�_x±�|Ũǥϳ

ԖCustomerԗԙx±�|ʏðϳԖProviderԗԙx±�|ðϗϳԖSupplierԗF̿ѷȢcϲɗ
08ԛx±�|Fѱcx±�|ŨǥϳԖCustomerԗF̿ѷȢÚƷCXԙx±�|ðϗϳF
ҭŲC\_чòԙ60>x±�|FĈТɉFчòԙ2Bb:йĒ�f±cĈТ2_x±�

|ʏðϳԖProviderԗFчòcϲ"8ԛԠϳ%̿ѷ2_,@?ЊѱBx±�|%уо.`8
@2_ԛÚ·C6`7`F|�±r�ª�F̿ѷȢFчòƨ́cс2ԛ 

 
x±�|ŨǥϳԖCustomerԗF̿ѷȢ 
x±�|ŨǥϳԖCustomerԗGԙPlanned ActivityFx±�|cŨǥ2_@͘ɕƴŌc

Ѵ,2ԛ6F͘ɕƴŌҳGx±�|ŨǥϳF͘ɕŢKx±�|FĜǥԙ2Bb: Planned 
ActivityF ContentsC\;>̜ǜ2_@08ԛ 

Planned ActivityFContentsC\_ȲӭcPlanned Activity$]Ⱥ]`_x±�|FŨ
ǥҳԙCustomerF͘͟ɕcŨǥɔȢ@0ԙĞȢx±�|ŨǥϳFű Contentsбύ�r�
ªFΧηŨǥҳcоη2_ԛΧηŨǥҳ$]ԙPlanned Activity тƉȷF Customer Fϝ
Ų͘ɕcǜϯ2_ԛϝŲ͘ɕ%Њ ͘ɕ?�^ϛ*_,@C\^x±�|ŨǥϳFйĒ�

 
ê 3.3.4-21�  ǧ®W;{ů*ǮǪōŋ 
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f±OF̿ѷȢ%Ԍ @чò%?&_ԛ 
 

x±�|ʏðϳԖProviderԗF̿ѷȢ 
Provider GйĒ�f±%ĈТ?&_\!C Supplier @Ð̶0>ËĶɤҮcб2_

Reservation ElementFɤҮƗӠȢcчò08ԛReservation ElementFʣ%ǴB(ԙƗӠ
Ȣ%Ԍ XF%ǴB QAԙProvider C@;>̿ѷ2_йĒ�f±@08ԛ,,?
Reservation ElementFɤҮƗӠɉGԙPlanned ActivityFтƉʿӄȒCȲӭ.`_@ϲ
"]`_F?ԙʿӄƴŌ2_ƴʣ@08ԛ 

 
x±�|ðϗϳԖSupplierԗF̿ѷȢ 
йĒѯ̀CG˞тϳ%Ƹ ϧɄ˔@ǴB Ӄʡ˔%ǒƟ2_ԛϧɄ˔CйĒ�f±ÚƷ

F͆ƟӺǟcƿbB 8WCԙӃʡ˔CТb`_ Planned Activity QAчòFԌ 
Planned Activity@ǜϯ08ԛϧɄ˔ZӃʡ˔X Planned ActivityFтƉʿӄȒCñǒ2
_@ϲ"]`_F?ԙReservation ElementFēɤƗӠɉFчò@Ŵ˺C SupplierF̿ѷ
ȢXʿӄƴŌ2_ƴʣ@0>ǜϯ08ԛ 
 

(8) J{aNs=y\VeYK=yōŋ 
˘�¬{jr�?Gԙҙϛ08 Planned Activity ?�_x±�|z±t®|c̪ͤ08

ʪ8Bx±�|z±t®|F˴пɤ̣cƙ 3.3.4-22 CΔ2\!Bz±t®|FЂńɳĤc
ʏ˭08ԛ,Fɤ̣?GǞТĀЬ@B_ Planned Activity @ Planned Activity ӄFĶȷ
ӅõFĀЬc�]$1Wȝ(ǜϯ0>#&ԙоὴC\;>ūϻBz±t®|cĔʊώ2

_ԛ,F\!Bɤӱcʉ_,@?\^ȝ(x±�|z±t®|F�yh®лc˴п2_̀

àcʏð2_ԛ 

 

ê 3.3.4-22� ǈȅņǄĹƄ9ƞ J{aNL{GyNů*ǙÅƜķ 
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,Fx±�|z±t®|cɳĤ2_̀ϻc̪ͤ0ԙx±�|F¨h®���F˴пɤ̣

c˴п08ԛË˵éGƸ(FƮŲЯʣFx±�|cŴʿCĈТ2_ԛȹ;>x±�|F¨

h®���Ĕé@0>FƈƁɉcчò2_ɂб%�_ԛʏ˭ɤ̣?Gԙʏðϳе͌Fчò

ǵȢ@0>v|�cԙŨǥϳе͌Fчòʫ̣@0>ԙ�ª��cͤ 8x±�|Fчò°

Ҧɯ¡�ªcʏ˭08ԛ,`C\^ƙ 3.3.4-23 CΔ2\!Cԙv|�Ө°Ӻǟ̿ѷӨ?¨
h®���F�±��l©mc̑҆чò?&_\!C08ԛ 

 
 
T8ԙʏ˭ɤ̣?GЂńǲĤ.`8x±�|z±t®|F½$] (<$cʉɯ0>x

±�|¨h®���c�yh®2_%ԙЯʣx±�|z±t®|ӄ? Enabler cĘˏ2_
\!C?&`Hԙæ v|�?x±�|F�¨k�gcưZ4_ūϻɉ%Ԍ ԛ 
,,?GЯʣx±�|z±t®|ӄC# >ĘҖF Planned Activity cТ!XF%B 

$ԙĘҖF Enabler %šĽ0> _XFGB $ԙʊώcТ!ԛĚéCGЂńɳĤ.`
8x±�|z±t®|FĜԙ˅ǜCʉɯ.`8x±�|¨h®���CŸT`_

Activity°Enabler@ĘҖ2_ Activity°Enablercɻ<x±�|z±t®|˭%�_ƮŲԙ
6Fx±�|z±t®|˭GĘˏc?&_˭@0>Δƅ2_ԛƙ 3.3.4-24 G,`cƙΔ0
8XF?�_ԛ 
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3.3.5. 観光サービスにおける適用と問題解決 

 
 

3.3.5.1. 観光産業の現状と課題 
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3.3.5.2. 観光サービスの先行研究と関連研究 
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3.3.5.3. 個人旅行者を巻き込んだ観光サービスの革新（開発した構成論の適用） 
(1) 概要 

 3.3.5-1

 
 

(2) 個人旅行者のプランニングと観光行動 
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PDSA  3.3.5-2
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3.3.5.4. 個人旅行者の行動分析 
(1) はじめに 

 
 

(2) 日本全国スケールにおける訪日外国人の観光行動 

2010 4 6
 

1,342
k-means

 3.3.5-1
 3.3.5-2

 
 

表 3.3.5-1	 観光行動の四つのクラスタ（観光行動の観点より） 

	 

宿泊地	 消費支出	 今回したこと	 

クラスタ	 1	 
     

  
クラスタ	 2	         

クラスタ	 3	 
        

クラスタ	 4	 
  

  
  

 
表 3.3.5-2	 観光行動の四つのクラスタ（旅行者の属性との紐付） 

	 	 性・年代	 居住地	 訪日回数	 旅行形態	 同行者	 

クラスタ	 1	   40        
     

  
クラスタ	 2	   40                 

クラスタ	 3	   40                 
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クラスタ	 4	   20 30        
        

 
4

GPS
 

GPS RFID
IC POS

 
 

(3) 東京大都市圏スケールにおける訪日外国人の観光行動 
a) 調査方法の比較：GPSロガーによる調査の利点 

[65]
GPS (Global Positioning System) RFID (Radio 

Frequency Identification)

GPS 2000 
[65][66][67]  

GPS IC 
 3.3.5-3

 GPS 12g 

GPS
 

 
表 3.3.5-3	 観光行動に関する調査方法の比較 
 
 

詳細度 
（空間） 

詳細度 
（時間） 

調査 
コスト 

旅行者

負担 

   - - 

     

     

IC      

GPS      

 
b) 調査の概要 

 
GPS 2 1

1980
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JR
[69] 1

5
1,438

 
 

7  
2011 2 2011

3 11
7 2011

10 2012 2

8  
 

GPS iPad  
GPS  3.3.5-7 GPS

GPS Qstarz Black Gold 1300
 

3.3.5-4 GPS 1
GPS

 3.3.5-4  
 3.3.5-7

iPad
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図 3.3.5-7	 調査の流れと GPSログデータ解析の流れ 
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表 3.3.5-4	 調査に用いたアンケートの内容 

 
表 3.3.5-5	 データ数に関する統計 

 
c) 収集したデータ 

 3.3.5-5
 

 
450  

GPS  3.3.5-5(a)(b) 38 GPS
138 180 GPS

331 5(c)
 

 
 

 3.3.5-5(d) 79.4%
20

GPS

 
 

GPS  

(a) 事前アンケート 

大設問	 小設問	 

  

  

  

(b) 事後アンケート 

大設問	 小設問	 

  

  

  

澤の屋旅館	 京王プラザ	 

 2011/10/19 2012/2/26 2011/11/21 2012/2/24 

(a) [ ] 38 180 

(b)GPS [ ] 138 (100%) 331 (100%) 

(c) [ ] 3.6 1.8 

(b) [ ] 37 (97.3%) 143 (79.4%) 

(e)

[ ] 

52 (37.7%) 89 (26.9%) 
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 3.3.5-5(e) 1
52 89

GPS 12
12

 
 
 

d) 調査協力者の属性：長期滞在の初訪日者と家族連れのリピーター 

 3.3.5-6  3.3.5-6 ( ) %

 
表 3.3.5-6	 調査協力者の属性 

属性	 澤の屋旅館	 京王プラザホテル	 

 (25.8),  
(22.6)  
(22.6)  

(16.1) 

(22.5)  
(18.9)  

(17.1)
(15.3)

(14.4) 
 20 30 40 50

 
40

(30.8) 

 
5 (83.3) 5 (84.6) 

 (47.2)  
2 (25) 

(34.0)  
5 9 (18.4)  
10 (19.1) 

 (27.8)  
1 (52.8) 

1 (37.8) 2 (20.3) 3
(16.1) 

 
 

10 14 (39)  
15 19 (25) 

5 9 (52)  
10 14 (23) 

 
 

(4) 観光周遊行動を分析する 
a) 滞在点の自動解析：新たな観光資源を発掘するには 

GPS (a) GPS
(b) 
(a)(b)
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GPS 1

 3.3.5-8

1
  

DBSCAN[70]

 
� 

120 m 10  
� JTB .com

JNTO
 

� 40 m JTB

 
(1)

40m
(2)

 
 

 

図 3.3.5-8	 全宿泊者の GPSデータのカーネル密度 

(a)  
 

(b)  
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図 3.3.5-9	 澤の屋旅館宿泊者の観光エリア間流動 

図 3.3.5-10	 京王プラザホテル宿泊者の観光エリア間流動 
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b) データベースの拡充：満足度調査の継続的な精度向上 

 

 
3.3.5-4(b)  
3.3.5-7

3 1  
	 

c) 観光エリア間の流動：どこを起点としているか 
3.2

10
15

 
OD Origin 

Destination Matrix  3.3.5-9  3.3.5-10

[71]
[72][73]

 

 3.3.5-9

 
 

3.3.5-10
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d) 観光エリアごとの滞在時間：長期滞在者は散策を好み，各エリアに長く滞在 

GPS  3.3.5-11

 

 
e) 時間情報を用いた観光周遊行動のパターン化：GPSデータの特徴を活かして 

GPS
GPS

[74][75]

 

[76] GPS
[67][77]  

GPS 15
[6,17]

 3.3.5-5 e
9 18 20 23

 
 3.3.5-7  3.3.5-8

図 3.3.5-11	 観光エリア別の平均滞在時間 
（15分以上の滞在のみ考慮） 
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表 3.3.5-7	 澤の屋旅館宿泊者の観光周遊行動の分類 
 

パターン	 前訪問	 長時間滞在	 次訪問	 

 
  - 

  - 

   - 

 
-   

-   

 
表 3.3.5-8	 京王プラザホテル宿泊者の観光周遊行動の分類 

 
パターン	 前訪問	 長時間滞在	 次訪問	 

 -   

 

  - 

  - 

  - 

-   

 

  - 

  - 

-   

 -   

 -   

 
f) エリア別の満足度と計画時期：4割～6割は当日計画．着地滞在中の支援が重要 

 3.3.5-9
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4 6
 

� 
 

�  

 

 
 

表 3.3.5-9	 エリア別満足度と計画時期 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(5) GPSロガーによる行動調査の注意点 
GPS

GPS 
 

� 1 /  
�  
� 

 
�  
�  
�  

	 澤の屋	 京王プラザ	 

全体傾向	 
47.7% 
32.4% 

37.3% 
46.7% 
14.7% 

期待以上	 
 

 

期待外れ	 
 
  

訪問計画の時期	 60.1% 39.8% 
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GPS

Suica PASMO IC
GPS

JR 2007 Suica 
& N’EX IC

[79] GPS

IC  

 
 

(6) 設計支援システムへと活かすには 

CT-Planner

GPS
 

.com
(1) GPS

(2)
(3)k-means

 3.3.5-10
GPS  

(a) (b)
(c) 3

CT-Planner
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表 3.3.5-10	 観光内容での一日の周遊行動の類型化 
(a) 澤の屋  

クラスタ 観光内容 
 

 
  

  
 

 
 
(b) 京王プラザホテル 

クラスタ 観光内容 
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(7) 個人旅行者の期待の分析 

GPS

 

[81]
[80]

 3.3.5-4 (a)(b)

 
23 24 [81]

 3.3.5-13

  

 
 

 

図 3.3.5-12	 各時期における旅行者の期待項目（重視項目）とアンケート 
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1. 旅行先の生活習慣・生活様式 □ □ □

2. 旅先で遭う人々との交流 □ □ □

観光スポットでの体験・ホスピタリティ

3. 文化・イベント体験（温泉・相撲・茶道・祭り・アニメ・
ファッション・音楽・スポーツ）

□ □ □

4. ホスピタリティ・おもてなし □ □ □

観光旅行の付随サービス

5. 現地ガイド（観光案内所・観光タクシー・個人ガイド） □ □ □

6. 現地ツアー □ □ □

移動・宿泊・滞在
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12. 美術館・博物館・産業観光 □ □ □

13. 自然景観・四季 □ □ □

14. 歴史的・伝統的な景観・寺社 □ □ □

15. 繁華街・都市の景観 □ □ □
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図 3.3.5-13 日本人旅行者（左）と訪日旅行者（右）の時期ごとの意識項目 
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3.3.5.5. 対話型の観光プラン作成支援システムとその評価検証 
(1) はじめに 

web
[54][55][56][57][58][59]

[60]
[61][62].

 
CT-Planner

[30]
CT-Planner Collaborative Tour Planner City Tour Planner

CT-Planner
[19][52] CT-Planner 

 
CT-Planner  2013 9

4.3 web http://ctplanner.jp
JavaScript PC

 
 

CT-Planner
CT-Planner  

 
a) 訪日前における，訪日観光への要求・期待の明確化と需要喚起に対する支援 

 
b) 訪日後における，当日計画等の即時的な要求に対する支援 

 
c ) 観光案内所やコンシェルジュ等における観光プラン作成業務の支援 

a)b)
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CT-Planner
 

 
 3.3.5-15 CT-Planner4

6
Enjoy Various Attractions  City 

Walking Stroll in Relaxing Places Learn 
Localities Walk with Children 5

GPS

 

 

図 3.3.5-15	 CT-Planner4のトップ画面 
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 3.3.5-16
CT-Planner4

Google Maps API

 3.3.5-16 3

6  

duration start time day of 
the week walking speed reluctance to walk

17

 
focus taste

5

-
- - - 4

図 3.3.5-16	 CT-Planner4のメイン画面 
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CT-Planner4

 3.3.5-16

 
 3.3.5-17

10 -10

 
 

CT-Planner4

 
 

図 3.3.5-17	 観光資源／交通拠点についての情報ウィンドウ 
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CT-Planner4
[82]

PC

 
 

(2) モニター調査による評価検証 
CT-Planner4

on-destination users off-destination users
CT-Planner4  

2013 3
8

16
4 CT-Planner4

CT-Planner4 CT-Planner4
 

2013 8
56 28

PC CT-Planner4 5

 
 
a) 総合的評価 

 3.3.5-11
CT-Planner4

2  CT-Planner4
4

5-6
CT-Planner4
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CT-Planner4

CT-Planner4 7 CT-Planner4
8

CT-Planner4
CT-Planner4

 
 

表 3.3.5-11	  CT-Planner4の総合的評価（5段階評価における平均） 

   
  

 1 CT-Planner4 
  

 5:  – 1:  

3.81 3.96 

 2   
 5:  – 1:   

4.13 3.96 

 3 
  

 5:  – 1: 
 

4.00 3.93 

 4 
 5:  – 

1:  

3.73 3.88 

 5 
  

 5:  – 1: 
 

3.94 3.89 

 6 

  
 5:  – 1: 

 

4.19 4.13 

 7 CT-Planner4 
  

 5:  – 1: 
 

4.19 – 

 8 
 5:  – 

1:  

4.38 – 
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b) 場面ごとのニーズ 

CT-Planner4
CT-Planner4  

3.3.5-12 1 CT-Planner4
CT-Planner4

CT-Planner4

6

CT-Planner4 CT-Planner4
 

 
表 3.3.5-12	 各場面における CT-Planner4に対するニーズ（5段階評価における平均） 

 
c) 普段の旅行プラン作成との比較 

CT-Planner4
 3.3.5-13 CT-Planner4

3

 
 
表 3.3.5-13	 CT-Planner4による旅行プラン作成と普段の旅行プラン作成との優劣評価 
（+2: CT-Planner4の方が非常に優れる–-2: 普段の旅行プラン作成の方が非常に優れる） 

Criteria Off-destination users 
Plan’s quality +0.14 
Plan’s reliability +0.65 

    
 

 1 
 

3.81 3.61 

 2 

 

4.50 3.80 

 3  4.50 3.80 
 4  4.06 3.96 
 5  4.13 3.75 
 6 

 
3.88 4.07 
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Plan’s novelty +0.79 
Time spent to make plans +1.09 

 
d) 被験者からの要望 

CT-Planner4 . 

Trip Advisor

 

CT-Planner4

 

Google Maps API

 
 

e) 利用者ログの簡単な分析 
CT-Planner4

8
35

20 50 6 42 CT-Planner4

CT-Planner4
 3.3.5-18

70.1 31.6

 3.3.5-18
 

5 34.8
37 17.6

1.98
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 3.3.5-19

 3.3.5-19
 

 

 

 
 
 

(3) 観光案内所スタッフによる評価 
CT-Planner4

2013 7
2  

CT-Planner4

CT-Planner4  
CT-Planner4

図 3.3.5-18	 被験者による利用コマンド 

図 3.3.5-19	 留学生被験者による利用コマンドの時間推移 
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CT-Planner4

CT-Planner4

CT-Planner4
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3.3.5.6. 観光ツアーの設計支援システムとその評価検証 
(1) 検証例とプロトタイプシステム上のモデル全体像 

2011
9

 
  : 9 
 Time  : 63 
 Place  : 95 
 Enabler  : 88 
 Content  : 31 
 Planned Activity  : 90 
 Feasible Activity  : 49 
 Required Activity  : ( ) 

 
 3.3.5-20  3.3.5-23 Time Place Enabler Content

 

 

 

図 3.3.5-20	 Timeに関する情報の階層構造 

図 3.3.5-21	 Placeに関する情報の階層構造 
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(2) 意味的近接性によるサービスセグメンテーションを利用した概念設計支援 
90 Planned Activity  3.3.5-24

Planned Activity 100 400
Multi Dimensional Scaling

Planned Activity
 

図 3.3.5-22	 Enablerに関する情報の階層構造 

図 3.3.5-23	 Contentに関する情報の階層構造 



3.3.5  
 

 
 
 

116 
 
 
 

 
 

Feasible Activity
 3.3.5-25  3.3.5-24

 

 
 

(3) サービスの需給対応に基づく観光アクティビティの選定 
Required Activity - Feasible Activity - Planned Activity

Planned Activity  3.3.5-26
Required Activity

Feasible Activity 8 9:30 22;00

図 3.3.5-24	 既存の東京観光ツアーを構成する Planned Activityを対象とした意味的近接
性セグメンテーション 

図 3.3.5-25	 東京観光における Feasible Activityを対象とした意味的近接性セグメンテー
ションを利用したツアーコンセプトの検討 
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Feasible Activity
17:00 17:45

Planned Activity  

 
 

(4) サービスオペレーションの催行性検証機能を利用した実体設計 

4

Content
Content Enabler  

 3.3.5-27 2 Feasible Activity
Capability

Feasible 
Activity Enabler

 

 

図 3.3.5-26	  Required Activity - Feasible Activity - Planned Activityの対応による
Planned Activityのデザイン 
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(5) 観光ツアーのシーケンス設計検討支援 

Planned Activity
Planned Activity  3.3.5-28 Planned 
Activity Activity

Planned 
Activity

 3.3.5-28  
 

 
 

(6) 観光ツアーラインナップデザイン支援 

 3.3.5-29  

 
図 3.3.5-27	 催行能力制約を利用した Enabler選定(回転ずし屋の選定) 

図 3.3.5-28	 東京 1日ツアーの候補の全探索 



3.3.5.6  
 
 

119 
 

 
 

 
 

 3.3.5-29
1

Planned Activity Enabler

2
 

 
(7) 観光の詳細な特性を織り込んだシミュレーションベースの詳細設計支援 

 
 

a) 詳細なツアーの評価 
Planned Activity Planned 

Activity Planned Activity

図 3.3.5-29	 東京 1日ツアーラインナップのデザイン検討 



3.3.5  
 

 
 
 

120 
 
 
 

Customer Planned Activity Supplier
Provider Planned Activity

 
 
b) 各ステークホルダの満足度の定義 

Customer Provider Supplier

Activity [83]
 

 
 

 
Customer 

Customer Activity
Customer

Customer Customer
Stamina

Meal Art
Culture Entertainment Nature Shopping
5 CT-Planner

 

Customer
Customer

Customer
Activity  

 
Supplier 

Supplier

Supplier
 

Activity
Supplier Supplier

Activity
Supplier    
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Provider 
Activity

Provider Supplier Activity

Provider

3  

  
  
  

Enabler
Provider

Enabler
Provider

 
 
c) プロトタイプシステムによる検証 

 3.3.5-30
 

� Tour 1  
� Tour 2 Tour 1 Activity

 
� Tour 3 Tour 2 Activity Activity

 
3  

3.3.5-31  3.3.5-32  
 

Activity
Activity Customer

Activity
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図 3.3.5-30	 比較対象のツアー 



3.3.5.6  
 
 

123 
 

 
 

 

 
 
 
d) プロトタイプシステムによる検証（その２：観光ツアーの段階的設計） 

Request Contents Reservation 

図 3.3.5-31	 シミュレーションシステム概要 

図 3.3.5-32	 ツアーのシミュレーション結果 

表 3.3.5-14	 実行例で使用した項目  

 項目名 

Contents要素項目 
 

Reservation Elementの 
困難性の項目  

Supplierの都合の項目  
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Element Supplier   3.3.5-14  
 

 
Request
Request TimeScore SimilarityScore

 

  3.3.5-33 

 

 
Request

SimilarityScore

 
図 3.3.5-33	 六本木，浅草，銀座を用いたネットワークモデル  

図 3.3.5-34	 浅草エリア内のネットワークモデル  
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 3.3.5-34
 

 

 3.3.5-15  
Customer  3.3.5-35 , Supplier

Provider  3.3.5-16
 

 
  

 
 

表 3.3.5-15	 完成した行程表  

10:00-11:00 スカイツリー 
11:00-12:30 ソラマチ 
12:30-13:30 仲見世通り 
13:30-14:00 移動 
14:00-15:30 ルミネ有楽町店 
15:30-17:30 銀座ソニービル 
17:30-18:00 移動 
18:00-19:30 森ビル 

 

  
図 3.3.5-35	 完成した行程表のCustomerの評価 
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表 3.3.5-16	 完成した行程表の Supplierと Providerの評価  

観光サービス Supplier 評価 Reservation Element 評価 
  Good  Easy 

  Very bad   

  Very bad   

  Very good  Easy 

  Very bad   

  Very bad   

  Very good  Easy 

  Very bad  Easy 
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3.3.5.7. 次なるデザインにむけた観光情報基盤の構築 
 

(1) 観光プランニング／ツアーサービスの設計プロセスのモデル化 

3.3.4.3

 3.3.5-36

 3.3.5-36

4
 

 

 
 

(2) 求められる設計支援の検討 

図 3.3.5-36	 一般的な設計プロセスとツアー設計プロセスとの対応 
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(3) 設計支援に寄与する観光情報基盤の構築 

 
 3.3.5-37

DSM IDEF0

3

 3.3.5-38 DSM Dependency Structure Matrix
[84][85] DSM

DSM

 

 

図 3.3.5-37	 利用データを交えた DSMによる観光情報基盤の構築 
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a) データの準備 

DSM

3 0-5 3
 

 
� 観光資源間の移動量に基づく近接度 GPS

0-5
237 115 352  

 
� 観光資源間の地理的近接度

3.3.5-14 0-5
4~5(km/h) 6(km)

30(km)  
 

表 3.3.5-17	 実距離と地理的近接度の変換表 

(m) ~1000 
1000~ 
3000 

3000~ 
6000 

6000~ 
10000 

10000~ 
30000 

30000~ 

 
 

5 4 3 2 1 0 

 
� 観光資源間の観光機能の類似度 .com

0-5
5 2

図 3.3.5-38	 自動車コンポーネントへの DSMの適用例（クラスタリング後）[86] 



3.3
 

 
 
 

 
 
 

これ

源間の

この

を行

ル）

された

本研究

小化す

図 
差異

間の設

b) 結

「観

光機能

れぞれ

定して

 
①

②

③

 

.5 観光サー

つが一致し

い場合には

 
れらの 3 つ

の近接性の強

のようにして

う．一般的に

を決定する

た依存関係の

究では，Fer
する構成要素

3.3.5-39 に

を示す．3 種

設計ステージ

結果と考察 
観光資源間の

能の類似度」

れの線形和に

て行った．①

① 個人旅行

② 地域ベー

③ 東京広域

図 3

ービスにおけ

した場合には

は 0 と定めた

の指標をそれ

強さの値をα

て表された観

に，DSM ク

ことを目的

の情報を用い

rnandez が

素の再統合ア

に，重みαβ

種類の重みパ

ジに有益な出

の移動量に基

」の 3 種類

に対して DS
①②③は，図

行のトレンド

ースの観光ツ

域の観光ツア

3.3.5-39 重

ける適用と問題

は 3，大カテ

た． 

れぞれ X，Y
αX＋βY＋

観光資源間の

ラスタリン

として行われ

いて行われ，

提案した製

アルゴリズム

γの大きさ

パラメータを

出力を得られ

基づく近接度

類の指標の重

SM を適用す

図 3.3.5-39 表

に基づくツア

アーの設計に

ーの設計に向

重み αβγの違

題解決 

130 

テゴリのみ一

Y，Z，それぞ

γZ（α＋β

の近接性の強

ングは互いに依

れる．モジュ

依存関係の

品開発チーム

ム[87]により

と，それに

を調節するこ

れる． 

度」「観光資

み（α，β，

するユースケ

表中の丸印に

アー設計に向

に向けた支援

向けた支援

違いによる得

一致した場合

ぞれの重みを

β＋γ＝１）

強さを入力と

依存性の低い

ュールの決定

の強い構成要

ム間における

，クラスタ

よって生じる

とで，概念設

資源間の地理

，γ）を変え

ケースを行っ

にも対応をし

向けた支援

援 

得られるクラ

には 1，カテ

をα，β，γ

として表し

として DSM
い構成要素の

定は，マトリ

要素を同一ク

るインタラク

リングを行

る，得られる

設計，実体設

理的近接度」

えて線形和を

た．ユースケ

している． 

ラスタ単位の

テゴリの一致

γとして，観

した．  
M クラスタリ

の集合（モジ

リックス上に

クラスタとす

クション労力

う． 
るクラスタ単

設計，ないし

「観光資源間

を複数算出し

ケースは以下

差異  

致がな

観光資

リング

ジュー

に記述

する．

力を最

単位の

しは中

間の観

し，そ

下を想



3.3.5.7  
 
 

131 
 

 
 

 
DSM

  
0.6 0.2 0.2

 3.3.5-40

23 23
 

0.5 0.5 0
 3.3.5-41

 
0.5 0 0.5

 3.3.5-42

 
 

 3.3.5-43

 
 

(4) 結論 

3
DSM
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図 3.3.5-40	 個人旅行のトレンドに基づくツアー設計に向けた支援  

図 3.3.5-41	 地域ベースの観光ツアーの設計に向けた支援  
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図 3.3.5-43	 東京広域の観光ツアーの設計に向けた支援の例 

自然

寺社・仏閣

美術館・博物館

公園

街歩き

ショッピング

アミューズメント

つながりのあるクラスタを複数
選択しプランを作成

単一クラスタを選択しプランを作成

プラットフォームを介して、複数
クラスタをつなぎ、プランを作成

図 3.3.5-42	 東京広域の観光ツアーの設計に向けた支援  
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3.3.5.8. 観光研究からみた成果と結論 
 

 
(1) GPSを利用した観光行動調査の方法論の提示 

GPS

 

GPS

 
 
(2) 旅行会社のツアー造成に対する設計生産の立場からの提言 

 
 
(3) 旅程推薦研究に「対話的作成支援」という視点を導入 

 
 
(4) 観光プラン作成支援サービスの利用ログから利用者のニーズやトレンドを抽出する，

という視点の提示 
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3.3.6. 観光以外のサービスへの適用例の例示 
(1) 事例分析の内容 

 3.3.3-1  3.3.3-9

 3.3.6-1
[7]

Amazon.co.jp( ) ( ) KLM ( ) Apple(
) STARBUCKS( ) XEROX( )

 Amazon.co.jp -
-
STARBUCKS -

 

 
 

表 3.3.6-1	 対象とした事例とその価値共創の種類 

 
 

提供者 コミュニティ 提供者 コミュニティ
学習支援業 公文式 ○ ○ ○ ○

小売業 Amazon.co.jp ○ ○ ○

交通 KLMオランダ航空 ○ ○ ○

コンテンツサービス Apple ○ ○ ○

飲食サービス業 STARBUCKS ○ ○

専門小売業 無印良品 ○ ○

メンテナンスサービス XEROX ○

顧客 サプライヤ
業態 具体事例

図 3.3.6-1	 サービス業態の分類 
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ートフォン向

れ，さらにラ

型サービス」

の紹介などか

客がランニン

というサイク

売するだけの

生じていると

-2の様になる

れる価値創成

ビスとの類推

能するかを示

界的企業であ

ach」を提供

録し，ランニ

ランニング履

スを提供して

本施設には

をするランナ

しての役割

ビスの連携サ

ーツ用品を提

向けアプリケ

ランニングへ

を提供する

から従来顧客

ングを開始す

ルを生み出

のサービスに

と考察できよ

る． 

成の仕組み 

推から

示す． 

る．

供して

ニング

履歴に

いる．

はロッ

ー向

が強

イク

提供す

ケーシ

の関

場で

客でな

するに

すこ

比べ

よう． 
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3.4 今後の成果の活用・展開に向けた状況 

3.5. プロジェクトを終了して 
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3.4. 今後の成果の活用・展開に向けた状況 
3.4.1. 観光案内に関する業務支援と人材育成 

2009
2 28.9% 2013 3

JATA

10 2.5 5,000
 

 
 
3.4.2. 他の観光事業との連携 

2013 10 GPS

(a) 
(b)

(c)

 
2020

 
 

3.4.3. 他の個人旅行者向けのサービスとの連携 

CT-Planner

 JAPANiCAN 400
11
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1

 
 

3.4.4. 他のBtoCサービスへの応用・展開の可能性 

BtoC
 

 
� 

 
� 

 
 

� 

 
� 

 

3D

 
 

3.4.5. サプライヤとの共創（BtoB）への拡張・展開の可能性 
Chesbrough

BtoC BtoB

 
 
3.4.6. プログラム内での継続的貢献 

                                                   
 

1 http://trippiece.com  



3.4.7 CT-Planner  
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3.4.7. CT-Plannerの横展開に向けた準備状況 

Excel  3.4.7-1
 

  
  
 URL 
  
  

CT-Planner4
Google Directions API Google Transit

 
 

 
図 3.4.7-1	 観光地情報を入力するためのマクロ 

 

CT-Planner 2
6
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CT-Planner
 

 
3.4.8. スマートフォンベースの観光周遊行動モニタリングの準備状況 
(1) 概要 

GPS

GPS

 
 

(2) 仕様概要	  

iOS Web
 

 GPS
GPS  

 

GPS  
 Web  
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3.5. プロジェクトを終了して 
 
3.5.1. 社会の情勢変化等を踏まえたアプローチの変更 
 
東日本大震災に伴う調査方法の見直し 

5 2011 2 GPS
3

2011 10

 
 
個人旅行者への更なる注目 

 
� 

 
� 

 
 

 
 

 
 

3.5.2. プロジェクト運営について（「計画／実行／評価（自己評価）」のサイクル） 
 

プロジェクト初期の「計画／実行／評価」サイクル：外部評価委員会の設置 

(1) (2)

2011 3 9
2011 12 14
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(1)  (2)
(3)

 
 

プロジェクト中期の「計画／実行／評価」サイクル：想定ユーザによる評価・検証 

 
 
進捗管理および情報共有：全体定例会議，個別会議，学会発表・学位論文 

12

 
Skype

 
  



3.5.2  
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4. 研究開発体制 
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4. 研究開発体制 

4.1. 体制 
 

   
  � 

 
�  

 
  

�  
�  

  �  
� 

 
  �  

�  
   

 JTB  � 

 
  

 
 

� 

 

 
 

4.2. 研究開発実施者 
(3) 研究グループ名：統合モデル開発グループ 

  氏名 フリガナ 所属 
役職 

（身分） 

担当する 

研究開発実施項目 

研究参加期間 

開始 終了 

年 月 年 月 

○ 原 辰徳 
ハラ 

タツノリ 

東京大学大学院 人工物

工学研究センター 
准教授 

研究総括 

国内外における観光サービスの取り組み

動向調査 

顧客経験と設計生産活動の統合モデル

の構築と評価 

研究開発成果の検証，および一般化と汎

用化 

22 10 25 9 

＊ 
村上 史朋

子 

ムラカミ 

シホコ 

東京大学 人工物工学研

究センター 
研究補佐員 

研究遂行に必要な事務の遂行，およびグ

ループ間の調整 
22 10 25 9 

  嶋田 敏 
シマダ 

サトシ 

東京大学大学院 工学系

研究科 
D2 システム開発の補佐 22 10 25 9 

 荒谷 和慶 
アラタニ 

カズヨシ 

東京大学大学院 工学系

研究科 
M2 システム開発の補佐 23 4 25 9 

 三浦 渉尊 
ミウラ 

ワタル 

東京大学大学院 工学系

研究科 
M2 システム開発の補佐 24 4 25 9 

 奥村 祥成 
オクムラ 

ヨシナリ 

東京大学大学院 工学系

研究科 
M1 システム開発の補佐 24 4 25 9 



 

147 
 

 
 

 
(4) 設計生産グループ 

 
 

 大丸 宙也 
ダイマル 

ヒロヤ 

東京大学大学院 工学系

研究科 
M1 システム開発の補佐 24 4 25 9 

 中村 祐基 
ナカムラ 

ユウキ 
東京大学 工学部 B4 システム開発の補佐 25 4 25 9 

 脇坂友貴 
ワキサカ 

ユウキ 
東京大学 工学部 B4 システム開発の補佐 25 4 25 9 

 釣谷侑司 
ツリタニ 

ユウジ 
東京大学 工学部 B4 システム開発の補佐 25 4 25 9 

○ 加藤 誠 
カトウ 

マコト 

株式会社ジェイティービー 

旅行事業本部 

観光戦略部

長 

観光旅行商品に関する実データ提供 

研究開発成果の現場への適用と評価 
22 10 25 9 

  山下 真輝 
ヤマシタ 

マサキ 

株式会社ジェイティービー 

旅行事業本部 

マネージャ

ー 

調査実施に伴う関係調整および助言の

提供 

研究開発成果の現場への適用と評価 

23 4 25 9 

 山崎 俊之 
ヤマザキ 

トシユキ 

株式会社ジェイティービー 

旅行事業本部 
 

調査実施に伴う関係調整および助言の

提供 

研究開発成果の現場への適用と評価 

25 4 25 9 

 原田 吉啓 
ハラダ 

ヨシヒロ 

株式会社ジェイティービー 

旅行事業本部 

グループ 

リーダー 

調査実施に伴う関係調整および助言の

提供 

研究開発成果の現場への適用と評価 

23 4 25 3 

 浅野 武富 
アサノ 

タケトミ 

株式会社 JTB ビジネスイノ

ベーターズ 

事業開発部 WEB ソリュー

ション開発室 

グループ 

リーダー 

調査実施に伴う関係調整および助言の

提供 

研究開発成果の現場への適用と評価 

22 10 23 3 

  氏名 フリガナ 所属 
役職 

（身分） 

担当する 

研究開発実施項目 

研究参加期間 

開始 終了 

年 月 年 月 

○ 青山 和浩 
アオヤマ 

カズヒロ 

東京大学大学院 工学系

研究科 
教授 

観光資源と観光旅行商品のモデル化 

部品化と再構成法による観光旅行商品の

バラエティ創出 

提供者視点での観光旅行商品の設計支

援 

22 10 25 9 

＊ 大泉 和也 
オオイズミ 

カズヤ 

東京大学大学院 工学系

研究科 
研究補佐員 システム開発の補佐 22 10 25 9 

  呉 チンギ 
ゴ 

チンギ 

東京大学大学院 工学系

研究科 
D3（卒業） システム開発の補佐 23 10 25 9 

  目黒 陽平 
メグロ 

ヨウヘイ 

東京大学大学院 工学系

研究科 
M（卒業） システム開発の補佐 22 10 24 3 

 荻原 陽介 
オギハラ 

ヨウスケ 

東京大学大学院 工学系

研究科 
M2（卒業） システム開発の補佐 24 4 25 3 

  広田 淳 
ヒロタ 

ジュン 

東京大学大学院 工学系

研究科 
M2 システム開発の補佐 23 4 25 9 

 
後藤 紘一

郎 

ゴトウ 

コウイチロ

ウ 

東京大学 工学部 B4（卒業） システム開発の補佐 24 4 25 3 

  古賀 毅 
コガ 

ツヨシ 

山口大学大学院 理工学

研究科 
准教授 

部品化と再構成法による観光旅行商品の

バラエティ創出 

提供者視点での観光旅行商品の設計支

援 

22 10 25 9 
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(5) 顧客経験グループ 

 
 

4.3. 研究開発の協力者・関与者 
 

氏名 フリガナ 所属 役職（身分） 協力内容 

持丸 正明 モチマル マサアキ (独)産業技術総合研究所 サービス工学研究センター長 外部評価委員 

丁野 朗 チョウノ アキラ (社)日本観光協会 常務理事 外部評価委員 

矢ケ崎 紀子 ヤガサキ ノリコ (株)日本総合研究所 上席主任研究員 外部評価委員 

 
 

  氏名 フリガナ 所属 
役職 

（身分） 

担当する 

研究開発実施項目 

研究参加期間 

開始 終了 

年 月 年 月 

○ 倉田 陽平 
クラタ 

ヨウヘイ 

首都大学東京大学院 

都市環境科学研究科 
准教授 

顧客視点での対話的な旅行計画の作成支

援 

国内外における観光サービスの取り組み

動向調査 

22 10 25 9 

  矢部 直人 
ヤベ 

ナオト 

上越教育大学 

大学院学校教育研究科

人文・社会教育学系 

准教授 

旅行者の観光行動分析（マクロおよびミク

ロ視点） 

顧客満足度および観光資源の魅力度の定

量的調査 

22 10 25 9 

  本保 芳明 
ホンポ 

ヨシアキ 

首都大学東京大学院 

都市環境科学研究科 
教授 

国内外における観光サービスの取り組み

動向調査 

旅行者の観光行動分析に対する助言 

22 10 25 9 

  延東 洋輔 
エンドウ 

ヨウスケ 

首都大学東京大学院 

都市環境科学研究科 
D1 

データ収集分析およびシステム開発の補

佐 
22 10 25 9 

 川瀬 純也 
カワセ 

ジュンヤ 

首都大学東京大学院 

都市環境科学研究科 
M2 

データ収集分析およびシステム開発の補

佐 
24 5 25 9 

＊ 
伊藤 佐世

子 

イトウ 

サヨコ 

首都大学東京大学院 

都市環境科学研究科 
研究補佐員 研究遂行に必要な事務の遂行 23 4 25 9 
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5. 成果の発表やアウトリーチ活動 
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5. 成果の発表やアウトリーチ活動など 

5.1. 社会に向けた情報発信状況，アウトリーチ活動 

 
GPS , 
   , 2012 10 11 . 

,  
  , 2013 10 11 . 

 

 

,   
 , 2011 5 31 , . 

,    , 2011 11 7 , . 

: 
, 23

, 2011 12 28 , . 

,    , 2012
11 26 , . 

,    , 2011 5
7 , . 

, MOT JR
, 2013 9 28 , . 

,    , 2013 10 28
, . 

Tourism and Information Support II: Information Support before 
Travel,   Tourism Theories and 
Practice, , 2013 12 17  

,    
, 2013 5 8 , . 

Personalization,    
, 2012 5 23 , . 

,    
, 2011 12 6 , . 
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, 2010 12 7 , . 

 

 

GIS . 
CSISi , 2010 11 22 . 

GIS . 2010
 GIS , , 2010
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Enriching Tourists' Experiences by GIS-Based Interactive Tour 
Planner and Potential-of-Interest Map. Seoul-Tokyo Joint Seminar 2011, 

, 2011 9 . 

, 
 , 2011 10 5 , . 

, 
 

, 2011 10 25 , . 

62   , 
, 

2011 11 18 , . 

,  
, 2011 12 20 , . 

 
. CSISi 2 No Smartphone, No Life.

, 2012 1 ,  
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 , 2012 2 29 , 

. 

GPS .
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, 2012 2 28 , 
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, 2012 6 , . 
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. 
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, 2013 

, 2013 2 15 , . 
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, 2013 4 4 ,  

: , Service 
Design Workshop Roundtable, , , 2014 2
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Yohei Kurata: A Web-Based Interactive Tour Planner and Strategic Use of 
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challenging the tourism industry, (2014) (in press). 
 

 

 2 , , 2014 4 . 

: , 
25 , , 2014 3 . 

 
5.2. 論文発表 

5 2  

 ,  Vol.4, 
pp.113-121, 2011. 

, , , , , , , , 
: 

, 
, , Vol. 7, No. 1, pp. 29-46, 2011. 

, CT-Planer 3: Web . 
 5, 159-165, 2012. 



5  
 

 
 
 

154 
 
 
 

, , : 
, , Vol. 8, No. 1, pp. 39-50, 2012. 

, , , , , , : 
 GPS 

,  , 
, Vol.3, No.4, pp.262-271, 2012. 

Tatsunori Hara and Tamio Arai: Encourage non-designer's design: 
sustainable value creation in manufacturing products and services. CIRP 
Annals -Manufacturing Technology, Vol. 61/1, (ISSN 1660-2773), 
pp.171-174, 2012. 

Tatsunori Hara, Satoshi Shimada and Tamio Arai: Design-of-use and 
design-in-use by customers in differentiating value creation. CIRP Annals 
-Manufacturing Technology, Vol. 62/1, (ISSN 1660-2773) , pp.103-106, 2013. 

 
 

5.3. 口頭発表 
① 3 0  

GIS . 2010
 GIS , , 2010

10 . 

. 
 , 2012 2 , . 

 
. CSISi 2 No Smartphone, No Life.

, 2012 1 ,  
 

② 40 13  

 

: TripAdvisor , 
9 , pp. 28-29, 2012. 

( ) GIS . 
2010  GIS , 
, 2010 10  

, 

,  2 , , 2010 12 10  

, 
,  2

, , 2010 12 10  



 

155 
 

 
 

, , 
 2 , , 2010 12 10  

, , 
, 25 , , 2010 12 4  

(2011) 
. 8 , 8

, 50-51, , 2011 6 . 

, , 
, 2011 , CD-ROM, 

pp. 87-88, 2011. 

, 21
, CD-ROM, pp. 442-445, , 2011. 

, 21
, CD-ROM, pp. 399-402, , 2011. 

, , , : 
, 4 , pp. 71-76, , 2011. 

, , , 
, 2012

, CD-ROM, pp. 739-740, , 2012. 

(2012) Web . 74
, , 2012 3 , DVD-ROM. 

: TripAdvisor
, 9 , pp. 28-29, 2012. 

, , -
- , 2012

, CD-ROM, pp.234-235, 2012.  

, , , : 
,  22  

, CD-ROM, pp. 39-45, 2012. 

, ,  
22

, CD-ROM, pp. 45-51, 2012. 

, , 
, 22 , CD-ROM, 

pp. 676-679, 2012. 

, , : 



5  
 

 
 
 

156 
 
 
 

, Design 2012 , pp. 219-223, , 2012. 

: Web CT-Planner
. 21  , 

2012. 

 ,  ,  ,  ,  :
,   , pp 47-52, 

2012. 

 ,  ,  ,  ,  :
,   , pp 

41-46, 2012. 

, , , : 
 - -,  1  

, pp. 138-143 , 2013. 

, , , : 
,  1  , pp. 

340-343, 2013. 

, ,  , , : 
DSM ,  10 , 

pp.62-63, 2013. 

 ,  ,  ,  ,  ,  : 
, 2013

, CD-ROM, pp. 705-706, 2013. 

, , , : , 
23 , CD-ROM, 2013. 

, , , : 
, 23 , 

CD-ROM, 2013. 

, , , , : 
, 

23 , CD-ROM, 2013. 

, , , CT-Planner4
. 10 , 

pp. 56-57, 2013. 

,  8
, pp. 45-48, 2013. 

2013  



 

157 
 

 
 

, 2014
, pp. 27-28, CD-ROM, 2014. 

, , , , 2014
, pp. 411-412, CD-ROM, 2014. 

, , , 
, 2014 , pp. 419-420, 

CD-ROM, 2014. 

, , , , , 

, 2014 , pp. 427-428, 
CD-ROM, 2014. 

, : 
. 2 , , 2014.  

, , , : 
. 2 , , 2014.  

, , , , , : 
. 

2 , , 2014.  

 

 

Yohei Kurata, “CT-Planner2: Toward More Interactive and Flexible 
Computer-Aided Tour Planning”, ENTER 2011, Information and 
Communication Technologies in Tourism 2011, Innsbruck, Austria, Jan. 
2011. 

Tsuyoshi Koga, Tatsunori Hara, Yoshinori Taniguchi, Kazuhiro Aoyama, 
Tamio Arai: Present Situation of Customer Participation in Service Design 
and Production-Interviewing Tour Agent, Airline, and Elevator 
Maintenance Company-, In proceedings of CIRP, IPS2 Conference 2011, 
CIRP, Braunschweig, Germany, 2011. 

Kazuyoshi Aratani, Satoshi Shimada, Jun Ota, Tatsunori Hara: Analysis of 
Inbound Tourist Behaviors for Development of a Trip Planning Support 
System, In proceedings of the 11th Design Engineering Workshop 2011 
(DEWS 2011), Saga, Japan, 2011. 

Kazuyoshi Aratani, Satoshi Shimada, Jun Ota and Tatsunori Hara: 
Classification of Inbound Tourist Activities Using GPS Log Data Toward 
Service Innovation. Prep. 12th Japan-Korea Design Engineering Workshop, 
pp. 28-31, 2012 



5  
 

 
 
 

158 
 
 
 

Hara, T., Shimada, S., Yabe, N., Kurata, Y., Aoyama, K. and Hompo, 
Y.(2012) Value Co-Creation in Tourism: Incorporating Non-Expert's Design 
into Expert's Design Activities. 1st International Conference on Human 
Side of Service Engineering, San Francisco, USA, July 2012. 

Kazuya Oizumi, Yohei Meguro, C.X. Wu, Kazuhiro Aoyama: Supporting 
System for Tour Lineup Design based on Tour Service Modeling, In 
Proceedings of CIRP IPS2 Conference 2012, CIRP, Tokyo, Japan, pp.143-148, 
2012. 

Satoshi Shimada, Jun Ota and Tatsunori Hara: Analyzing customers 
expectation on service for encouraging participatory design, In Proceedings 
of CIRP IPS2 Conference 2012, CIRP, Tokyo, Japan, pp. 257-262, 2012. 

Satoshi Shimada, Kazuyoshi Aratani, Jun Ota, and Tatsunori Hara: 
Analysis of design by customers: Customers expectation as a substitute for 
design knowledge, In Proceeding of CIRP IPS2 Conference 2013, CIRP, 
Bochum, Germany, pp. 75-84, 2013. 

Tatsunori Hara, Satoshi Shimada and Tamio Arai: Design-of-use and 
design-in-use by customers in differentiating value creation. The 63rd CIRP 
General Assembly, Vol. 62/1, (ISSN 1660-2773) , pp.103-106, 2013. 

Satoshi Shimada, Taiki Ogata, Jun Ota, Tatsunori Hara: Constructing 
Required Functions of Tourism Service based on Tourists’ Expectancy in 
Trip Planning, 1st International Conference on Serviceology, pp.55-60, 
2013. 

Jun Hirota, Yohei Ogihara, Kazuya Oizumi, Kazuhiro Aoyama: Design of 
Packaged Tours upon Semantic Service Model, 1st International Conference 
on Serviceology, pp.150-157, 2013. 

Yohei Kurata and Tatsunori Hara CT-Planner4: Toward a More 
User-Friendly Interactive Day-Tour Planner. ENTER2014, Dublin, Ireland, 
pp.73-86, 2014.  

Tatsunori Hara, Yohei Kurata and Kazuhiro Aoyama Iced Rosetta: a 
framework and design technologies to consolidate value co-creation. 
Frontiers in Service Conference 2014, Miami, Florida, 2014.  

 
③ 2 2  

Yabe, N., Kurata, Y., and Honpo, Y. Clustering Behaviors of Inbounrd 
Tourist: An Analysis of Individual Data of "Consumption Trend Survey for 
Foreigners Visiting Japan" (

). ISSUE 2011 (Intenrational Symposium on 
Sustainable Urban Environment 2011), 63-64, Poster, , 2011 11 . 

 , ,  , , , : 



 

159 
 

 
 

,  1  , pp. 
407-410, 2013. 

,  1  , 
2013. 

Kurata, Y. Computer-Aided Interactive Tour Planning: Toward Decsion 
Support of Inbound Tourists (

). ISSUE2010 (Intenrational 
Symposium on Sustainable Urban Environment 2010) , 57-58, Poster, 
Hachioji, 2010 12 . 

 
5.4. 新聞報道・投稿，受賞等 

 
①  

, 2013 7 16 , "
" 

 
②  

2012  , 2013 6 15 , " ,
, , , : 

,   , pp 41-46, 2012."
 

 
 



 

160 
 
 
 

  



 

161 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

6. 参考文献 
 
  



6  
 

 
 
 

162 
 
 
 

6. 参考文献 

[1] :  –
–, , Vol.76, No.7, (2010)  

[2] Latour B., Reassembling the Social, Oxford University Press, NY, (2005) 
[3] Tulskie, W. A. J. and Bagchi, S., Strategic Capability Networks, United States 

Patent, US 6,249,768 B1, (2001) 
[4] G. Pahl, W. Beitz: Konstruktionslehre , Springer-Verlag, Belrin, Heidelberg, 

1977 , :  , , 1995 . 
[5] , “ - -, 

Synthesiology, Vol.1, No.4, (2008) 
[6] , : ,  (2005) 
[7]   : 51 ,  (2012) 
[8] : 

(2013) 
[9] Sampson, S., and Froehle, C.: Foundations and Implications of a Proposed Unified 

Services Theory, Production and Operations Management, 15/2: pp. 329-343 (2006) 
[10] Sanders, E. B.-N., Design Research in 2006, Design Research Quarterly, 1/1:1-8 

(2006) 
[11] Mahr, D., Lievens, A., Virtual lead user communities: Drivers of knowledge 

creation for innovation, Research Policy, 41:167-177 (2012) 
[12] Lettl, C., 2007, User involvement competence for radical innovation, Journal of 

Engineering and Technology Management, 24: 53-75. 
[13] - - 

Synthesiology,Vol.1, No.2, pp.111-122. (2008) 
[14] Redstrom, J., Towards user design? On the shift from object to user as the subject of 

design, Design Studies, 27/2:123-139 (2006) 
[15] Duttrich, Y., Erikson, S., Hansson, C., PD in the wild; evolving pracitves of design 

in use, In PDC 02 Proceedings of the Participatory Design Conference, T. Binder, J. 
Gregory, I. Wager (Eds.): 124-133 (2002) 

[16] Henderson, A., and Kyng, M., There's no place like home: continuing design in use, 
In Design At Work: Cooperative Design of Computer Systems, J. Greenbaum and M. 
Kyng, Eds. L. Erlbaum Associates, Hillsdale, NJ:219-240 (1991) 

[17] Botero, A., Kommonen, K.-H., and Marttila, S., Expanding design space: 
Design-in-use activities and strategies, In Proceedings of the DRS Conference on 
Design and Complexity (2010) 

[18] Henry Chesbrough ,  
:  

,   (2012) 
[19] González, M. C., Hidalgo, C. A. and Barabási, A. L. Understanding individual 

human mobility patterns. Nature 453: 779-782 (2008) 
[20] Song, C., Qu, Z., Blumm, N. and Barabási, A.L. Limits of Predictability in Human 



 

163 
 

 
 

Mobility. Science 327: 1018-1021 (2010) 
[21] Abbott, A. and Tsay, A. Sequence Analysis and Optimal Matching Methods in 

Sociology. Review and Prospect Sociological Methods & Research 29: 3-33 (2000) 
[22] Wilson, C., Activity pattern analysis by means of sequence-alignment methods, 

Environment and Planning A, 30: 1017-1038 (1998) 
[23] Shoval, N. and Isaacson, M., Sequence Alignment as a Method for Human Activity 

Analysis in Space and Time. Annals of the Association of American Geographers 
97: 282-297 (2007) 

[24] Agrawal, R. and Srikant, R., Mining Sequential Patterns. Proceedings of 11th 
International Conference of Data Engineering ICDE :3-14 (1995) 

[25] Pei, J., Han, J., Mortazavi-asl, B., Pinto,H., Chen, Q., Dayal, U. and Hsu, M. C.. 
PrefixSpan: Mining Sequential Patterns Efficiently by Prefix-Projected Pattern 
Growth. Proceedings of International Conference of Data Engineering 2001: 
215-224 (2001). 

[26] Giannotti, F., Nanni, M., Pinelli, F. and Pedreschi, F., Trajectory pattern mining. 
Proceedings of the 13th ACM SIGKDD international conference on Knowledge 
discovery and data mining 330-339 (2007) 

[27] 
.  27: 146-153 (2012) 

[28] Hippel, V. E., Democratizing Innovation, London: MIT Press (2005) 
[29] Chen, L., & Pu, P., Interaction Design Guidelines on Critiquing-Based 

Recommender Systems. User Modeling and User-Adapted Interaction, 19 3 , 
167-206 2009  

[30] Kurata, Y., Interactive assistance for tour planning. In Spatial Cognition VII pp. 
289-302 . Springer Berlin Heidelberg 2010  

[31] .  (2007) 
[32] ,  (1950) 
[33] ― .  (1997) 
[34] : . , Vol. 160, 

pp.  11-12 (2007) 
[35] , , : ―

―. , Vol. 25 (2010) 
[36] . , 

Vol.80, p.68 (2011) 
[37] : —

. , Vol. 5, pp. 11-20 (1993) 
[38] : . , 2010

10 , pp. 42-57 (2010) 
[39] , , , : GPS

. , Vol. 3, pp. 17-30 (2010) 
[40] , , , , : GPS

— . F-1, 



6  
 

 
 
 

164 
 
 
 

pp.  855-856 (2003) 
[41] , , , : GPS

. ICS29, pp. 7-12 (2004) 
[42] , : GPS GIS

. , Vol. 121, No. 1542, pp. 70-77 (2006) 
[43] 

. 
2 , 43-48 (2010) 

[44] Kanda, T., Shiomi, M., Perrin, L., Nomura, T., Ishiguro, H., and Hagita, N. Analysis 
of People Trajectories with Ubiquitous Sensors in a Science Museum. IEEE 
International Conference on Robotics and Automation, pp. 4846-4853 (2007) 

[45]  POS , 2
, Vol.2, pp.19-24 (2010) 

[46] IC
. GIS  21(1) 35-46 (2013) 

[47] Chen, W. C., Battestini, A., Gelfand, N., & Setlur, V.  Visual summaries of popular 
landmarks from community photo collections. ACM Multimedia Conference (2009) 

[48] Girardin, F., Calabrese, F., Dal Fiorre, F., Biderman, A., Ratti, C., & Blat, J.
Uncovering the presence and movements of tourists from user-generated content. 
International Forum on Tourism Statistics (2008) 

[49] Kisilevich, S., Keim, D., & Rokach, L. A novel approach to mining travel sequences 
using collections of geotagged photos. Geospatial Thinking (2010) 

[50] Lu, X., Wang, C., Yang, J., Pang, Y., and Zhang, L Photo2Trip: Generating Travel 
Routes from Geo-Tagged Photos for Trip Planning. International Conference on 
Multimedia (2010) 

[51] Kurata, Y.: Potential-of-Interest Maps for Mobile Tourist Information Services. 
ENTER 2012, pp.239-248, 2012.  

[52] Linden, G., Hanks, S., & Lesh, N., Interactive Assessment of User Preference 
Models: The Automated Travel Assistant. In 6th Intl. Conf. on User Modelling, 
pp.67-78 1997  

[53] Seifert, I., Collaborative Assistance with Spatio-temporal Planning Problems. In 
Spatial Cognition V pp. 90-106  . Springer Berlin Heidelberg 2008  

[54] Ardissono, L., Goy, A., Petrone, G., Segnan, M., & Torasso, P.: Intrigue: 
Personalized Recommendation of Tourist Attractions for Desktop and Hand Held 
Devices. Applied Artificial Intelligence, 17(8-9), 687-714 (2003) 

[55] Goy, A., & Magro, D.: STAR: A Smart Tourist Agenda Recommender. Configuration 
Workshop at ECAI, 189-208 (2004) 

[56] Maruyama, A., Shibata, N., Murata, Y., Yasumoto, K., & Ito, M.: A Personal 
Tourism Navigation System to Support Traveling Multiple Destinations with Time 
Restrictions. In Advanced Information Networking and Applications 2004, Vol. 2, 
pp. 18-21, (1994) 

[57] Kramer, R., Modsching, M., & ten Hagen, K.: A City Guide Agent Creating and 



 

165 
 

 
 

Adapting Individual Sightseeing Tours Based on Field Trial Results. International 
Journal of Computational Intelligence Research, 2(2), 191-206 (2006) 

[58] Lee, J., Kang, E., & Park, G.: Design and Implementation of a Tour Planning 
System for Telematics Users. ICCSA 2007, 179-189 (2007) 

[59] Castillo, L., Armengol, E., Onaindía, E., Sebastiá, L., González-Boticario, J., 
Rodríguez, A., & Borrajo, D.: SAMAP: An User-Oriented Adaptive System for 
Planning Tourist Visits. Expert Systems with Applications, 34(2), 1318-1332 (2008) 

[60] Seifert, I.: Collaborative Assistance with Spatio-temporal Planning Problems. 
Spatial Cognition V, pp. 90-106 (2008) 

[61] Garcia, A., Arbelaitz, O., Linaza, M. T., Vansteenwegen, P., & Souffriau, W.: 
Personalized Tourist Route Generation. Current Trends in Web Engineering. pp. 
486-497 (2010) 

[62] Schaller, R.: Planning and Navigational Assistance for Distributed Events. 2nd 
Workshop on Context Aware Intelligent Assistance (2011) 

[63] Ricci, F., Rokach, L., Shapira, B., and Kantor, P.(eds.): Recommender Systems 
Handbook, Springer (2011) 

[64] Souffriau & Vansteenwegen: W. Souffriau, P. Vansteenwegen: Tourist Trip 
Planning Functionalities: State–of–the–Art and Future. Current Trends in Web 
Engineering, Lecture Notes in Computer Science 6385, 474-485 (2010) 

[65] : .  (1997) 
[66] : , 

, Vol.83, pp.353-374 (2010) 
[67] Shoval, N. and Isaacson, M.: Sequence Alignment as a Method for Human Activity 

Analysis in Space and Time. Annals of the Association of American Geographers 
Vol.97, No.2, pp.282-297 (2007) 

[68] Shoval, N. and Isaacson, M.: Tracking tourists in the digital age, Annals of Tourism 
Research,Vol.34, No.1, pp.141-159 (2007) 

[69]  : , TOTO  (1992) 
[70] , , , , , : 

,  UBI 2008(110), pp. 57-64 
(2008) 

[71] Freeman, L.: A set of measures of centrality based upon betweenness, Sociometry, 
Vol.40, No.1, pp.35-41 (1977) 

[72] Clauset, A., Newman, M. E. J. and Moore, C.: Finding community structure in very 
large networks, Physical Review E. 70(066111), pp.1-6 (2004) 

[73] Newman, M. E. J. and Girvan, M.:Finding and evaluating community structure in 
networks, Physical Review E, 69(026113), pp.1-15, (2008) 

[74] : 
,  Vol.41, Vol.3, pp.1-6 (2006) 

[75] , ,  , : 
. , Vol39, CD-ROM (2009) 

[76] Wilson, C.: Activity pattern analysis by means of sequence-alignment methods, 



6  
 

 
 
 

166 
 
 
 

Environment and Planning A, Vol.30, No.6, pp. 1017-1038 (1998) 
[77] : GPS . , 

Vol.19, CD-ROM, (2010) 
[78] Wilson, C.:Activity patterns in space and time: calculating representative 

Hagerstrand trajectories, Transportation, Vol.35, Vol.4, pp.485-499 (2008) 
[79] : Suica&N'EX 

(http://www.mlit.go.jp/common/000138885.pdf) 
[80] Y. Trope and N. Lieberman "Temporal Construal", Psychological Review, Vol.110, 

No.3, pp.403-421 (2003) 
[81] , 

,Vol.8, No.1, pp.39-50 (2012) 
[82] . 

, 57(8) (2013) 
[83] , , , , : 

, 23
, CD-ROM (2013) 

[84] Browing, T. R., Applying the design structure matrix to system decomposition and 
integration problems: a review and new directions, IEEE Transactions on 
Engineering Management, Vol.48, No.3, pp. 292 - 306 (2001) 

[85] McCord, K. R and S. D. Eppinger, Managing the integration problem in concurrent 
engineering, MIT Sloan School of Management, Cambridge, MA, Working Paper No. 
3594 (1993) 

[86] Pimmler, T. U., Eppinger, S. D., ”Integration analysis of product decompositions”, 
ASME 6th International Conference on Design Theory and Methodology, No. 9, 
pp. 343-351 (1994) 

[87] Fernandez, C., Integration Analysis of Product Architecture to Support Effective 
Team Co-location, SM Thesis (SDM), Cambridge, MA: Massachusetts Institute of 
Tech-nology (1998) 

 




	空白ページ


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




